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INTRODUCTION

Le travail des enfants constitue aujourd’hui une problématique centrale
au niveau international. Pour cela, la disponibilité de 'information sur
cette population vulnérable est une question primordiale. Les données
permettent de bien évaluer et déterminer I'ampleur et la nature du
probleme et identifier ses causes ainsi que ses conséquences sur lenfant
et sur la société en général. Selon 'Organisation internationale du
Travail (OIT), 17,2 millions denfants de 5 a 17 ans travaillent dans le
secteur domestique ce qui représente environ 6,5 pour cent de tous

les enfants de ce groupe dage occupés économiquement. Pire encore,
pres de 67 pour cent de ces enfants nont pas atteint I‘dige minimum
d’admission a lemploi. Ces enfants, majoritairement de sexe féminin,
travaillent souvent dans des conditions défavorables voir méme
dangereuses'. Selon I'OIT, le travail domestique des enfants peut

donc, dans certaines circonstances, étre considéré comme étant I'une
des pires formes de travail des enfants. Dans la plupart des cas, ces
travailleurs sont des mineures de sexe féminin, qui ne bénéficient pas,
de droit ou de fait, de la protection que leur confeére le droit du travail
et de la sécurité sociale.

Pour tenter déradiquer ce phénomeéne de plus en plus grave, la
Conférence internationale du Travail, lors de sa 100°session (juin
2011), a adopté deux principaux instruments sur ce théme: la
convention (n°189) et la recommandation (n°201) sur les travailleuses
et travailleurs domestiques, 2011. Dans ce contexte, 'OIT, a travers son
Programme international pour I'abolition du travail des enfants (IPEC)
sest donnée comme mission déliminer progressivement le travail des
enfants en général et le travail des enfants domestiques en particulier

a travers le renforcement des capacités des pays et une sensibilisation
mondiale vis-a-vis de ce phénomeéne.

En Tunisie, en dépit de certaines lois censées protéger les enfants
contre lexploitation et le travail forcé, le travail des enfants constitue
une réalité parfois douloureuse qui sexplique par de nombreux facteurs
socio-économiques?®. Malgré les efforts en termes de législation et de

1 BIT (2013c): Travail domestique des enfants: estimations mondiales 2012, http://www.ilo.org/ipecinfo/
product/download.do?type=document&id=23236

2 Selon lenquéte par grappes a indicateurs multiples MICS 4 (2011-2012) réalisée par TUNICEF en
Tunisie, 3% des personnes 4gées de 5-14 ans sont engagés dans le travail des enfants. Cette proportion
est plus élevée en milieu rural olt 5% des enfants 4gés entre 5 et 14 ans exercent un travail, contre 2% en
milieu urbain.
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programmes publics de lutte contre le travail des enfants, celui-ci fait
face a la difficulté d’application de la loi. Ainsi, bien que la loi fixe I'age
minimum dentrée sur le marché du travail a 16 ans (article 53 du Code
du travail), de nombreux enfants, et en particulier des jeunes filles,
sont économiquement exploités en tant que domestiques a des 4ges
inférieurs a 16 ans. Ce phénomene semble sétre aggravé ces dernieres
années avec le probleme dexclusion dont souffrent certaines régions de
lintérieur. Les enfants étant incapables de se défendre eux-mémes ou
de faire valoir leurs droits, la responsabilité des pouvoirs publics et de
la société civile est d’autant plus grande.

Clest dans ce contexte que le Bureau international du Travail (BIT)
apporte son appui au gouvernement tunisien dans sa volonté de
contribuer a Iéradication du travail des enfants, et notamment

dans le cadre du travail domestique et en vue de protéger les jeunes
travailleurs en age légal de travailler. Le programme IPEC en Tunisie
sarticule autour des axes suivants:

o lappui a la mise en ceuvre du PAN/LCTE (Plan daction national
de lutte contre le travail des enfants);

« la mise en place et le renforcement du cadre institutionnel et du
cadre légal;

« le renforcement des capacités des mandants tripartites et des
acteurs nationaux;

« la sensibilisation et la mobilisation sociale.

Dans ce cadre, le programme IPEC en Tunisie comprend I¢élaboration
détudes permettant de faire un diagnostic du phénomeéne en vue de
proposer des recommandations visant a éradiquer progressivement le
travail des enfants. Apres avoir finalisé une premiére étude portant sur
une analyse législative et institutionnelle du travail des enfants dans le
contexte tunisien’, la présente étude vise a comprendre le phénomeéne
du travail des enfants dans le travail domestique en Tunisie a travers
I'identification des éléments explicatifs du processus organisationnel et
des conditions de vie et de travail des enfants chez leurs employeurs.
Cette étude est basée essentiellement sur une enquéte terrain pilote
dans deux régions potentiellement pourvoyeuses denfants travailleurs

3 Ferchichi, W.; Maaouia, S.; Belgacem M. (2013): Lanalyse législative et institutionnelle du travail des
enfants en Tunisie, document de travail (IPEC Tunisie).



domestiques a savoir Jendouba et Bizerte. Précisons que la pauvreté
nest pas le seul facteur explicatif de ce phénomene en Tunisie car
dautres gouvernorats présentant des taux de pauvreté aussi élevés
quia Jendouba et Bizerte ne sont pas caractérisés par une aussi grande
exposition des enfants au danger du travail domestique informel. La
proximité géographique de ces régions par rapport a la capitale et
I'installation d’une certaine tradition ou coutume quant au travail des
enfants domestiques semblent étre également des facteurs explicatifs
majeurs d’un tel phénomene.

Précisons que cette étude se propose d’atteindre les objectifs suivants:

« recenser les informations et données disponibles sur le
travail des enfants en général, et sur le travail domestique en
particulier;

« recenser les services dorientation et de prise en charge existants
au profit des enfants travailleurs domestiques et de leur
famille ainsi que les acteurs locaux et leur engagement quant a
léradication du travail des enfants dans le travail domestique;

« mener une enquéte, sur la base d'un questionnaire, aupres des
enfants domestiques et de leur famille pour:

— étudier les conditions de travail des enfants domestiques eu
égard a la législation nationale en vigueur;

— étudier les facteurs de vulnérabilité et les risques encourus par
les enfants travailleurs domestiques;

proposer des mesures pour le maintien des enfants de moins de
16 ans dans le systeme éducatif et permettre a ceux ayant l'age
légal de travailler de poursuivre leurs études ou de suivre une
formation professionnelle malgré le travail domestique.
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Ce rapport est structuré en quatre parties. Dans un premier temps,
avant d’aborder lenquéte aupres des enfants et de leurs familles, il
importe délaborer une analyse documentaire et une étude qualitative
sur le travail des enfants en général et sur les enfants travailleurs
domestiques en particulier. Canalyse documentaire englobe les
publications et les données des institutions gouvernementales, des
organisations internationales et des ONG locales et internationales
concernées par le travail des enfants.

La seconde partie se propose d'analyser ce phénomene dans les
différentes localités cibles des deux gouvernorats de Jendouba et
de Bizerte a travers une enquéte terrain menée aupres des enfants
travailleurs domestiques et de leurs parents.

Une troisieme partie du rapport est consacrée a un diagnostic des
missions des différents acteurs institutionnels intervenant dans la
lutte contre le travail des enfants en général et le travail domestique en
particulier et ce moyennant loutil dentretien en profondeur. Enfin, la
derniére partie propose un certain nombre de recommandations pour
lutter contre le travail des enfants dans le travail domestique.




PARTIE I

SYNTHESE DOCUMENTAIRE SUR
LES ENFANTS TRAVAILLEURS
DOMESTIQUES




Le travail des enfants ou lexploitation économique des enfants
en Tunisie: un phénomeéne peu étudié

I.1. CADRE CONCEPTUEL

Le BIT définit et distingue clairement les différentes notions de
travail domestique, travail domestique autorisé et travail domestique
dangereux. Dans son rapport de 2013 intitulé Eliminer le travail des
enfants dans le travail domestique et protéger les jeunes travailleurs
contre les conditions de travail abusives, le BIT souligne que le travail
domestique couvre un ensemble de tiches et services qu’il est difficile
de définir de fagon exhaustive puisque ceux-ci varient en fonction
des pays, de I'age et des contextes économique et culturel. Cependant,
la convention (n° 189) de 'OIT sur les travailleuses et travailleurs
domestiques, 2011 se base sur les éléments communs et distinctifs
selon les pays afin de définir le travail domestique d'une maniére
générale et le travail domestique des enfants en particulier. Lencadré
1 présente la définition du travail domestique en se référant a la
convention n° 189 de I'OIT:

ENCADRE 1

DEFINITION DU TRAVAIL DOMESTIQUE SELON LA
CONVENTION N° 189 DE L’OIT

Article 1:

a) lexpression «travail domestique» désigne le travail effectué au sein de ou
pour un ou plusieurs ménages;

b) lexpression «travailleur domestique» désigne toute personne de genre
féminin ou masculin exécutant un travail domestique dans le cadre d’'une
relation de travail;

c) une personne qui effectue un travail domestique seulement de maniere
occasionnelle ou sporadique sans en faire sa profession nest pas un
travailleur domestique.

Source: BIT (2013a)




Par ailleurs, le BIT souligne la difficulté d’identifier et définir la notion
de travail domestique des enfants qui est parfois dominée par une
approche paternaliste qui cache une relation de travail employeur-
employé, lenfant étant «soi-disant» considéré comme membre

de la famille. Ce manque de clarté dans la relation de travail fait

des travailleurs domestiques une des catégories de travailleurs les
moins protégés. En dépit de cela, le BIT définit le travail des enfants
domestiques en insistant sur la notion du travail dangereux. Cette
notion de travail dangereux est primordiale dans l'analyse du travail
des enfants dans la mesure ou les enfants travailleurs domestiques sont
exploités a 'abri des regards. Lencadré 2 présente ces définitions:

ENCADRE 2

LE TRAVAIL DOMESTIQUE DES ENFANTS ET LES PIRES
FORMES DE TRAVAIL DES ENFANTS

La convention n° 182 de I'OIT sur les pires formes de travail des enfants et
la recommandation n°® 190 qui I'accompagne définissent un ensemble de
situations de travail des enfants qui requiérent une action immédiate -
et qui décrivent correctement la situation de certains enfants travailleurs
domestiques.

Les pires formes de travail des enfants (article 3 de la convention n° 182)
sont:

a) toutes les formes desclavage ou pratiques analogues, telles que la vente et la
traite des enfants, la servitude pour dettes et le servage ainsi que le travail
forcé ou obligatoire, y compris le recrutement forcé ou obligatoire des
enfants en vue de leur utilisation dans les conflits armés;

b) lutilisation, le recrutement ou loffre d’'un enfant a des fins de
prostitution, de production de matériel pornographique ou de spectacles
pornographiques;

c) [lutilisation, le recrutement ou loffre d’'un enfant aux fins d’activités illicites,
notamment pour la production et le trafic de stupéfiants, tels que les
définissent les conventions internationales pertinentes;

d) les travaux qui, par leur nature ou les conditions dans lesquelles ils sexercent,

sont susceptibles de nuire a la santé, a la sécurité ou a la moralité de lenfant.

Les «formes dangereuses de travail» de la catégorie (d) font Iobjet d'une définition
tripartite au niveau national. Ce faisant, les entités nationales seront guidées par le
paragraphe 3 de la recommandation n° 190 et examineront, entre autres:

a) les travaux qui exposent les enfants a des sévices physiques, psychologiques
ou sexuels;

»

2 ETUDE SUR LES ENFANTS TRAVAILLEURS DOMESTIQUES EN TUNISIE




SYNTHESE DOCUMENTAIRE SUR LES ENFANTS TRAVAILLEURS DOMESTIQUES SR

b) les travaux qui seffectuent sous terre, sous leau, a des hauteurs dangereuses
ou dans des espaces confinés;

c) les travaux qui seffectuent avec des machines, du matériel ou des outils
dangereux, ou qui impliquent de manipuler ou porter de lourdes charges;

d) les travaux qui seffectuent dans un milieu malsain pouvant, par exemple,
exposer des enfants a des substances, des agents ou des procédés dangereux,
ou a des conditions de température, de bruit ou de vibrations préjudiciables
a leur santé;

e) les travaux qui seffectuent dans des conditions particulierement difficiles,
par exemple pendant de longues heures, ou la nuit, ou pour lesquels lenfant
est retenu de maniere injustifiée dans les locaux de lemployeur.

Source: BIT (2013a)

I.2. QUEL CONSTAT AU NIVEAU
INTERNATIONAL?

De nombreuses études existent concernant plus particulierement les
pays du sud ou ce phénomene est relativement développé. Il existe
forcément une relation de causalité avec lexplosion démographique
et l'absence de politique de natalité qui conduit a des situations
insoutenables ol les enfants perdent tres tot le soutien familial et se
retrouvent dans la rue a devoir gagner leur vie ce qui les conduit a de
nombreuses formes dexploitation*.

Le rapport du BIT de 2013 intitulé Tendances mondiales du travail des
enfants de 2008 a 2012 constitue un travail fondamental qui a permis
de poser le probléeme dans toutes ses dimensions. Il a mis en évidence
une tendance a la baisse du travail des enfants d'une maniére générale.
D’apres les estimations, le nombre de travailleurs a Iéchelle mondiale

4 Les travaux de Schlemmer (1996) constituent une référence théorique importante pour la
compréhension de cette problématique. Selon Schlemmer, lexpression, «travail des enfants», utilisée
aujourd’hui, nest pas simple a remplacer. «Pour autant, dit-il, elle recele des effets pernicieux, empéchant
de poser le probleme en termes précis; elle est, par conséquent, dommageable a une prise de conscience
claire de la question.» D’apres l'auteur, le terme «travail» renvoie a un phénomeéne institutionnalisé,
organisé autour d’un contrat de travail qui respecte scrupuleusement la législation en vigueur. Lusage du
terme «travail des enfants» peut donc occulter une certaine réalité caractérisée par une absence de contrat
de travail et une situation irréguliere vis-a-vis de la loi.



est passé de 215 a 167 millions entre 2008 et 2012. Cependant, d’autres
statistiques publiées par le BIT demeurent alarmantes. En effet, un
second rapport publié par le BIT en 2013 intitulé Travail domestique
des enfants: estimations mondiales 2012 souligne que 64 pour cent des
enfants travailleurs domestiques ont un 4ge compris entre 5 et 11 ans.

Ainsi, le BIT insiste sur 'importance de lenjeu et la nécessité dapporter
des solutions a ce phénomeéne puisqu’il constitue une priorité sociale
qui reflete une injustice subie par les enfants travailleurs domestiques
et qu'il sagit bien évidemment d’une atteinte aux droits de 'Thomme.
De plus, ce phénomene refléte une discrimination contre les femmes
puisque les travailleurs domestiques sont majoritairement des jeunes
filles qui sont retirées de Iécole puis exploitées économiquement.

Les travaux du BIT permettent également de mettre en évidence

la complexité de ce phénomene difficilement mesurable dont les
impacts pernicieux sont difficilement observables. Quatre facteurs
expliquent ce constat: d’'une part, la relation ambigué qui lie lenfant

a son employeur, ce dernier intégrant souvent lenfant dans un faux-
semblant parental ou lenfant fait soi-disant parti de la famille tout

en étant exploité quotidiennement. Il est donc difficile dans ce cadre
d’identifier clairement la relation professionnelle. D’autre part, lenfant
travaille souvent dans des maisons, a I'abri des regards, ce qui rend
difficile Iévaluation des conditions de travail et des risques sur sa santé.
De plus, lenfant travailleur domestique est souvent amené a quitter sa
région pour aller travailler dans les grandes villes loin de ses parents,
ce qui lui fait perdre son socle familial et en fait la proie a toute forme
dexploitation. Enfin, le rapport du BIT (2013) souligne a juste titre
que les enfants travailleurs domestiques sont privés décole et donc
déducation. Ce point est particulierement important étant donné que
Iéducation constitue 'un des principaux facteurs permettant de lutter
contre la pauvreté et favoriser le développement sur le long terme.

La lutte contre ce phénomene doit s'intégrer dans une stratégie globale
nécessitant un renforcement des capacités institutionnelles afin de

les doter des instruments et moyens nécessaires pour prévenir et
guérir. Le BIT rappelle la nécessité de 'union de toutes les forces pour
proposer une solution commune a ce type dexploitation des enfants.
La sensibilisation des citoyens constitue un élément essentiel qui
permet de poser clairement le probléme avec les différents risques qu’il
comporte sur lenfant. Cette sensibilisation nécessite une plus grande
visibilité statistique permettant de communiquer sur ce phénomeéne

et permettant de suivre ses évolutions. Enfin, une réponse législative
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claire est également nécessaire afin de lever toute ambiguité liée a
I'interdiction de lexploitation des enfants. Cela requiert notamment
la ratification de toutes les conventions internationales qui protege
lenfant de différentes formes dexploitation. La société civile a
également un role important a jouer en ayant souvent la possibilité
dentrer en contact avec les enfants travailleurs domestiques et en
menant des campagnes de prévention et de réintégration dans les
régions dorigine.

Pour cela, l'analyse du comportement de tous les acteurs intervenant
dans le travail domestique est primordiale. Clest lobjet de la présente
étude.

Les études portant sur le travail des enfants peuvent également étre
classées en deux types:

« celles qui sont menées dans le cadre d’un pays avec un objectif
de compréhension de ce phénomeéne sans pour autant chercher
a le quantifier précisément, cette tiche étant relativement
complexe;

o celles qui cherchent a expliquer a travers une approche
psychosociologique I'impact de lexploitation économique des
enfants sur leur épanouissement.

Ces études portent le plus souvent sur le travail des enfants en général
et évoquent par voie de conséquence le travail des enfants domestiques
qui comporte notamment la particularité de ne concerner que les filles.
Cependant, certaines études portent exclusivement sur le travail des
enfants domestiques en raison de 'importance du phénomeéne dans

le pays considéré et du début de conscience quant a la gravité de cette
pire forme dexploitation des enfants.

I.3. ETUDES SUR LE TRAVAIL DES
ENFANTS EN GENERAL

Des études intéressantes ont été menées dans des pays d’Afrique du
Nord ot le travail des enfants est répandu et s'intéegre au paysage
social sans que cela ne pose un probléme quelconque a personne.
Des institutions internationales (OIT, OIM, etc.) ont été a lorigine
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du lancement de plusieurs études sur la question afin d’identifier les
causes du mal et donner des recommandations pour y remédier.

Une étude menée en Algérie en 2010 par 'Organisme national pour la
promotion de la santé et le développement de la recherche scientifique
a relevé que le nombre denfants travaillant avant 'age 1égal se situe
entre 250 et 300 000 enfants. Les experts considérent que ce chiffre

est en forte progression. Lenquéte a été menée sur 8 wilayas®, 2 979
enfants dont 702 filles. D’apres les résultats, 56 pour cent des enfants
questionnés ont arrété leurs études au college et 31 pour cent en
primaire. Par ailleurs, 75 pour cent des enfants affirment donner leur
argent aux parents. Ces enfants se trouvent donc dans lobligation de
quitter Iécole pour aider leurs parents. Ce constat est en opposition
avec les chiffres officiels qui considérent le travail des enfants quasi-
inexistant en Algérie (0,17 pour cent en 2008) et qui rappelle que
IAlgérie est signataire des conventions n* 138 et 182 sur le travail des
enfants.

Les travaux de Doumandji et Ziane (2006)° analysent en profondeur

la question du travail des enfants et ses conséquences psychologiques
et physiques sur une population qui évolue dans un environnement
risqué dans lequel elle ne devrait pas étre (en termes dage, d’activité, de
conditions de travail, etc.). Les auteurs définissent une relation causale
évidente entre travail des enfants et abandon scolaire signalant la forte
progression de I'abandon scolaire en Algérie et dans certaines wilayas
en particulier. IlIs ont également mis en en garde contre I'impact de
lexploitation des enfants sur leur état psychologique et sur leur santé.

Selon 'Enquéte nationale sur le travail des enfants au Burkina Faso
(2006)7, 41,1% des 5-17 ans sont économiquement actifs. Cela
sexplique par un taux de pauvreté élevé et un taux de scolarisation
trés faible. Les secteurs d'activité qui exploitent le plus les enfants sont
lagriculture et les taches domestiques. Par ailleurs, la plupart du temps
ces activités ne sont pas rémunérées et génerent des conséquences
importantes sur la santé des enfants et leur état psychique.

Pour sa part, lenquéte nationale sur le travail des enfants au Bénin
menée par le BIT® en 2008 a également permis de dresser le méme

5  Alger, Ain Defla, Blida, Bejaia, Boumerdes, Bouira, Tipaza et Tizi Ouzou.

6  Doumandji, G.; Ziane, S. (2006): «Déscolarisation, pauvreté et travail des enfants et jeunes adolescents
en Algérie», Revue de sciences humaines, n° 25, juin 2006, pp. 19-35.

7 BIT/INSD (2008): Enquéte nationale sur le travail des enfants au Burkina Faso (ENTE-BF).

8  BIT/IPEC (2008): Enquéte nationale sur le travail des enfants au Bénin.
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constat que létude au Burkina Faso. Cependant, malgré la ratification
par le Bénin des conventions (n° 138) sur I'dage minimum, 1973 et

(n° 182) sur les pires formes de travail des enfants, 1999, lexploitation
économique des enfants constitue une dure réalité. Par ailleurs, il

est a noter que le terme «travail des enfants» conduit a de larges
confusions dans la mesure ou dans les rapports sur le Bénin, le terme
«travail dangereux des enfants a abolir» est évoqué. Cela conduit

a éventuellement considérer que le travail des enfants est toléré a
condition que le travail ne soit pas classé dans une liste prédéfinie

de travaux dangereux. Nous revenons ainsi a la limite de I'usage du
terme «travail des enfants» évoqué précédemment qui peut laisser
entrouverte la possibilité et l'acceptabilité de lexploitation économique
des enfants et la prolétarisation de ces derniers.

I.4. ETUDES CIBLANT LES ENFANTS
TRAVAILLEURS DOMESTIQUES

Une étude’ menée en 2010 par le centre de recherche sur la migration
et les réfugiés en collaboration avec I'Université américaine du Caire
sest intéressée au probleme du travail des enfants domestiques a
travers une enquéte ciblant les enfants travailleurs domestiques et leurs
«employeurs» en Egypte.

[¥tude a duré 6 mois et a porté sur 75 entretiens. Lage pour lobtention
d’'une carte d’identité en Egypte étant de 16 ans (ce qui donne droit &
la signature d’'un contrat), [étude a considéré que les enfants de moins
de 16 ans constituent une population vulnérable et parfois invisible
dans le systeme administratif. Loriginalité de cette étude réside dans la
tentative de compréhension du comportement des employeurs au-dela
de l'approche enfant travailleur. Des entretiens en profondeur ont été
menée aupres de 17 femmes «employeurs» afin de mieux comprendre
les raison du recrutement des enfants comme travailleurs domestiques.

Des résultats intéressants ressortent de cette étude. Au-dela du
constat commun a tous les pays sur les raisons du travail des enfants
liées a la pauvreté et la déscolarisation, une analyse sur létat desprit
de lemployeur a montré une quasi-absence de [éthique quant au

9  Ahmed, Y;; Jureidini, R. (2010): An exploratory study on child domestic workers in Egypt (AUC: Center
for Migration and Refugee Studies).



recrutement d'un enfant. Des arguments tels que I'innocence de
lenfant, son obéissance, sa malléabilité et la possibilité de Iéduquer
selon les criteres de lemployeur en termes de valeurs, d’hygiene,
d’habillement, etc., ont été avancés pour justifier lemploi denfants
comme travailleurs domestiques.

[¥tude menée au Cameroun par 'OIM" sur les travailleurs
domestiques a également fait ressortir des résultats intéressants. Sans
pour autant cibler selon I'age des travailleuses, Iétude met en évidence
un phénomene de spécialisation régionale. Certaines régions se
caractérisent par une présence importante de travailleuses domestiques
de moins de 19 ans (a titre dexemple, 68 pour cent des travailleuses
domestiques a Bamenda ont moins de 19 ans).

[étude fait également ressortir une prédominance de lexistence d'un
intermédiaire dans le recrutement (61 pour cent dans I'absolu et 75
pour cent pour les moins de 19 ans). Des conditions de travail tres
difficiles ont été mis en évidence a travers une surcharge de travail et
une exploitation en termes de nombre de jours de travail par semaine
et d’heures de travail par jour ainsi que de congés non payés (dans

75 pour cent des cas). Enfin, le rapport insiste sur la vieillesse et
I'incohérence des lois pour lutter efficacement contre le travail des
enfants domestiques.

Une autre étude conduite par Human Rights Watch en 2012 et intitulée
Une servitude solitaire: le travail des enfants domestiques au Maroc

sest intéressée au travail des enfants domestiques au Maroc. Malgré

la ratification de la convention (n° 182) en 2001, ce phénomeéne est
fortement répandu au Maroc et qui nécessite une analyse approfondie.
En dépit de certains progres quantitatifs entre 2002 et 2011, Iétude met
en garde contre la prolifération de lexploitation des enfants comme
travailleurs domestiques. Les chiftres du travail des enfants ont baissé,
passant de 587 000 a 130 000 entre 2002 et 2011, ce qui sexplique en
grande partie par leffort de scolarisation puisque 85 pour cent des
enfants finissaient [école primaire en 2011 alors qu’ils nétaient que 62
pour cent en 2002.

10 Fouda, Y. (2010): Etude sur les travailleurs domestiques au Cameroun, OIM.
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[étude du BIT de 2013 évoque la forte exploitation des jeunes filles au
Maroc, ou certaines dentre elles travaillent entre 12 heures et 18 heures
par jour, sept jours sur sept. Le rapport souligne également lefficacité
interinstitutionnelle dans la lutte contre le travail des jeunes filles. Le
projet a rassemblé 13 départements ministériels et huit agences des
Nations Unies, ce qui a permis de mobiliser un grand nombre d’acteurs
autour de problématiques liées a la violence contre les femmes. Il faut
également noter dans ce contexte qu'un projet de loi a été adopté en
2013 en vue de criminaliser le travail des enfants. Le nouveau texte a
principalement pour objectif de lutter contre le travail des jeunes filles
de moins de 15 ans.

La revue des études au niveau international suggere que les raisons
expliquant le travail des enfants domestiques sont les mémes dans
tous les pays avec des différences dans 'intensité de ces facteurs. Il
sagit en premier lieu de la pauvreté, de lexclusion et de 'abandon
scolaire massif. Par ailleurs ce phénomene semble toucher dans la
plupart du temps les zones rurales pauvres. Dans de nombreux pays,
il existe des régions connues pour étre des régions de recrutement
potentiel. Le mode opératoire est également similaire et caractérisé
par l'intervention d’'un intermédiaire qui conduit les jeunes filles a

des centaines de kilomeétres de leur lieu de résidence. Tous les enfants
travailleurs domestiques souffrent des mémes soucis liés aux mauvaises
conditions de travail, aux salaires faibles, a la non-perception de la
rémunération et aux violences physiques et verbales qui sont facilitées
par I'impossibilité de controler des agissements ayant lieu a 'abri des
regards. De plus, certaines enquétes ont montré que les employeurs
choisissaient précisément des enfants comme travailleurs domestiques
car ils sont plus facilement exploitables et peuvent plus facilement
sadapter a leur nouveau milieu de vie.

Ainsi, comme nous avons pu le constater a travers plusieurs enquétes
et rapports, le travail des enfants, et plus particulierement lexploitation
économique des enfants comme domestiques, obéit au méme

mode opératoire et sexplique par les mémes raisons. Cependant,

cette question ne semble pas poser de probléeme de conscience aux
employeurs de ces enfants qui se réfugient derriére des arguments tels
que loffre de meilleures conditions de vie a ces enfants ou le fait de les
sauver d’autres employeurs moins scrupuleux.
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1.5. ETUDES SUR LE TRAVAIL DES
ENFANTS EN TUNISIE

La littérature concernant le travail domestique des enfants en Tunisie
est relativement limitée malgré la multitude des approches possibles
pour l'analyser. En effet, ce type détude peut étre appréhendé sous
langle de la lutte contre le travail informel mais également contre les
violences faites aux femmes ou encore contre le travail des enfants

et enfin en termes de déséquilibre régional. Ainsi, de nombreuses
problématiques auraient justifié une analyse approfondie du travail des
enfants et notamment leur exploitation dans les maisons des grandes
villes. Cette réalité semble avoir été occultée pendant longtemps et ne
fait que confirmer et refléter les déséquilibres régionaux que subissent
certaines régions puisque les travailleurs domestiques sont souvent
originaires des localités rurales apparentant aux régions défavorisées.

Seules quelques associations ont tenté détudier partiellement le
phénomene soit en menant des travaux sur le travail des enfants d'une
maniere générale, soit en conduisant une réflexion sur le travail des
femmes, mais aucune étude na exclusivement porté sur le «travail» des
enfants domestiques.

Nous présentons sommairement ci-aprés une synthése des principales
études et enquétes en relation avec le travail des enfants.

1.5.1. ’ENQUETE MICS4 DE L’UNICEF"! (2011-2012)

Lenquéte par grappes a indicateurs multiples MICS4 a été conduite en
2011-2012 en collaboration avec le ministére du Développement et de
la Coopération internationale et 'INS. Elle a pour objectif de pallier
le manque de données statistiques sur la situation des meres et des
enfants. Cette enquéte a ciblé 9 600 ménages dans toutes les grandes
régions de la Tunisie et a traité entre autres la question du travail des
enfants. Les résultats montrent que 3 pour cent des personnes agées
de 5 a 14 ans en Tunisie sont engagées dans le travail des enfants,

avec une variabilité entre les régions et selon les milieux et peu de
différence entre les sexes. En milieu rural, la proportion des enfants qui
travaillent séléve a 5 pour cent des enfants agés de 5 a 14 ans, contre

2 pour cent en milieu urbain. Cette enquéte a aussi mis en évidence

11 UNICEF (2012): MICS4: Enquétes par grappes a indicateurs multiples.
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que I'implication des enfants se situe principalement au niveau des
travaux ménagers puisque 73 pour cent des enfants de 12 a 14 ans
sont impliqués dans des travaux ménagers de moins de 28 heures par
semaine.

Précisons aussi que le pourcentage des enfants impliqués dans un
travail est légerement plus élevé chez les enfants de 5 all ans (3 pour
cent) par rapport aux enfants agés de 12 a 14 ans (1,2 pour cent), ce qui
met en évidence la vulnérabilité des enfants les plus jeunes. Toutefois,
cette enquéte ne sest pas intéressée aux enfants agés entre 14 et 18 ans.

Bien que pertinente pour évaluer l'ampleur du travail des enfants,
cette enquéte de nature quantitative ne permet pas de faire ressortir
en profondeur les causes et les conséquences du travail des enfants en
général et du travail domestique en particulier.

1.5.2. ’ETUDE DE IL’AFTURD SUR LE TRAVAIL
DOMESTIQUE (2008-2010)

LAssociation des femmes tunisiennes pour la recherche et le
développement (AFTURD) sest intéressée a la question du travail
des femmes domestiques dans le cadre d'une recherche intitulée
«Répercussions économiques des violences sur les jeunes filles
employées de maison du Grand Tunis»". Cette enquéte a débuté

en janvier 2008 et a été achevée en mars 2010. Au cours de cette
période relativement longue, des entretiens ont été menés aupres
d’une centaine demployées de maisons qui exercent tres souvent a
l'abri des regards ce qui les rend vulnérables aux exploitations de
toutes formes et ce qui rend difficile la quantification précise de ce
type de travailleurs. Lenquéte montre que sur les 100 employées de
maison a temps complet interrogées, 30 pour cent ont commencé

a travailler dés I'age de 14 ans et 50 pour cent dentre elles entre 15

et 19 ans. Par ailleurs, 90 pour cent des femmes employées soit sont
analphabetes, soit possédent un niveau d’instruction ne dépassant
pas le début du primaire, et la majorité de ces femmes ne bénéficient
d’aucune couverture sociale. Ces résultats sur un petit échantillon ne
font que confirmer la multitude de problématiques posées par ce type
dexploitation.

12 Sahbani, A; Ayed, S. (2009): Violences a légard des employés de maison a temps complet et répercussions
sur leur autonomie, AFTURD.



1.5.3. ETUDE DE L’ORGANISATION
INTERNATIONALE POUR LES MIGRATIONS SUR LA
TRAITE DES PERSONNES (2013)

Létude de 'OIM" (2013) sur la traite des étres humains a également
évoqué la question du travail des enfants et notamment les travailleurs
domestiques comme étant une forme de traite. En effet, les enfants
étant incapable de se défendre et de faire valoir leurs droits, ils se
retrouvent dans une situation ou ils sont déscolarisés et obligés
d’aller travailler avec la complicité des parents et d’intermédiaires peu
scrupuleux qui les conduisent a des lieux de travail se situant a des
centaines de kilometres de chez eux. Ainsi, malgré lexistence d'un
certain nombre de lois protégeant les enfants, le travail domestique
des enfants est une réalité a ne pas occulter et qu’il faudrait analyser
en profondeur et dans toutes ses dimensions afin d’apporter les
recommandations nécessaires a son éradication.

1.5.4. L’ ANALYSE LEGISLATIVE ET
INSTITUTIONNELLE DU TRAVAIL DES ENFANTS
(OIT, 2013)

Létude de 'OIT* réalisée par Ferchichi et al. (2013) sur le cas de la
Tunisie a mis en évidence deux points extrémement importants:
D’une part, lexistence de plusieurs lois protégeant les enfants contre
le travail précoce et dautre part I'inefficacité totale de ces lois en
termes d'application. En effet, I'analyse menée sur les textes juridiques
tunisiens met en évidence certaines incohérences entre ces derniers
concernant notamment I'age minimum du travail. Celui-ci varie entre
13 et 18 ans selon les textes ce qui crée une forme d’inégalité entre les
enfants dans le milieu rural et urbain.

[étude a relevé également 'absence d’'un cadre juridique clair (code
de travail, textes juridiques) relatif au secteur informel et son impact
négatif sur le travail des enfants. Par ailleurs, les auteurs précisent
que malgré I'institution d’'un principe clair relatif a I'age d’admission
de lenfant au travail, le Code du travail tolére certaines exceptions
quelque fois dangereuses pour lenfant et il est urgent de mettre un
terme a ces exceptions, notamment les autorisations individuelles

13 OIM (2013): Ftude exploratoire sur la traite des personnes en Tunisie.
14 Cf. noten®3.
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pour employer un enfant de nuit et les autorisations individuelles pour
employer un enfant dans des activités dangereuses.

Enfin, malgré la multitude de textes, Iétude rapporte également que le
cadre juridique sur le travail des enfants demeure inachevé puisque la
Tunisie n’a pas encore ratifié, entre autre, la convention (n° 189) sur les
travailleuses et travailleurs domestiques, 2011.

[étude met en évidence un certain nombre dobstacles de nature
juridique et matérielle qui freinent l'action de certains intervenants
comme I'Inspection du travail et le Délégué a la protection de lenfance
dans le cadre de lexercice de leur mission de lutte contre le travail des
enfants en général et le travail domestique en particulier. Les entraves
de nature juridique se traduisent particulierement par I'impossibilité
d’accéder aux lieux de travail des enfants alors que les contraintes
matérielles se manifestent par I'insuffisance des moyens humains

et matériels permettant a ces intervenants dexercer une veille de
proximité par rapport aux familles a risque.




PARTIE II
RESULTATS DE I’ENQUETE DE

TERRAIN AUPRES DES ENFANTS
TRAVAILLEURS DOMESTIQUES
ET LEURS PARENTS




Nous avons mis en évidence, dans la premiére partie de ce
rapport, Uinsuffisance de I'information sur le travail des
enfants en général en Tunisie et le travail des enfants dans le
travail domestique en particulier.

Dans cette deuxiéme partie de ce rapport, nous proposons de
combler cette insuffisance par la présentation des résultats de la
premiére enquéte pilote en Tunisie que nous avons menée dans
les localités rurales des gouvernorats de Bizerte et Jendouba.
Cette enquéte qui sest déroulée du 6 au 30 mai 2014 aupreés des
enfants travailleurs domestiques et de leurs familles a permis de
recueillir les données nécessaires pour bien évaluer la nature et
lampleur de ce phénomene et identifier ses causes.

Par ailleurs, lenquéte a permis de révéler les conséquences
du travail domestique sur lenfant et sur la société en général
et susciter une prise de conscience publique pour apporter
les solutions et les politiques nécessaires afin de remédier
aux probléemes dont sont victimes les enfants travailleurs
domestiques.

RAPPEL DES OBJECTIFS DE L’ENQUETE

La présente enquéte se propose détudier les conditions de travail
domestique des enfants originaires des gouvernorats de Jendouba et
de Bizerte, en Tunisie. Lobjectif de cette enquéte est de donner des
réponses a un ensemble de questions, notamment:

« la situation socio-économique, éducative et culturelle de lenfant
et de sa famille, et en particulier 'impact sur la scolarité de
lenfant (décrochage scolaire, abandon, etc.);

« le processus selon lequel les enfants ont été recrutés (statut
contraint ou libre);

« les conditions générales de travail (heures de travail, jours
de travail, taches exécutées, périodes de repos, congés,
rémunération);

« prise en charge des frais de transport, des soins médicaux, etc.;
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« gestion des revenus (degré d'autonomisation de lenfant);

« liberté de mouvement des enfants travailleurs domestiques dans
la communauté (ville) d’accueil et/ou vers leur communauté
(ville ou village) dorigine;

« conditions d’habillement, de logement et d'alimentation au sein
de la famille de lemployeur;

« cas de harcelement physique et moral subi par lenfant de la part
de lemployeur ou d’autres personnes;

« cas dexploitation ou d’abus sexuel subis par lenfant de la part de
lemployeur ou d'autres personnes;

« visite de leur famille, relations avec les voisins, amis, etc.;
o propre perception de leur situation;

« incidents, expériences, etc. (cause de l'abandon du travail pour
ceux qui ne travaillent plus, etc.).

L’APPROCHE METHODOLOGIQUE

Sur le plan méthodologique, nous avons opté pour une approche
participative a toutes les étapes préparatoires de lenquéte. Plusieurs
réunions avec les différents acteurs institutionnels en relation avec la
problématique du travail domestique des enfants, ont permis de mieux
cadrer le projet. Cette approche participative a permis d’'impliquer les
institutions administratives locales telles que la direction régionale
des Affaires sociales et les unités locales sous sa tutelle (ULPS, CAS,
travailleurs sociaux, psychologues, CDIS, DRPE, etc.) et des acteurs
de la société civile (UTICA, UGT'T, associations) afin de mieux cibler
lenquéte sur les différents plans: la validation de Iéchantillon et des
localités cibles ainsi que la révision et la validation du questionnaire
proposé par le consultant.

I’ECHANTILLON

Etant donné la nature de létude exploratoire qui cible deux
gouvernorats ainsi que le délai prévu pour la réalisation du projet
(2 mois) et les difficultés d’identification et de localisation et

16 ETUDE SUR LES ENFANTS TRAVAILLEURS DOMESTIQUES EN TUNISIE




RESULTATS DE L’ENQUETE DE TERRAIN AUPRES |
DES ENFANTS TRAVAILLEURS DOMESTIQUES ET LEURS PARENTS © é
_\ 2]

d’acces aux enfants travailleurs domestiques, il a été convenu de
limiter Iéchantillon & un minimum de 50 et un maximum de 75

cas par région. Précisons qu’il nest pas recherché dans ce projet la
représentativité mais plutot dexplorer et comprendre le phénomeéne
du travail domestique a partir détudes de cas. Les résultats serviront
alors a préparer un projet denquéte nationale en se basant sur des
méthodologies déchantillonnage appropriées tenant compte de la
représentativité au niveau national et régional.

Le choix des localités et de la population cible ont été arrétés selon

une approche participative en impliquant les membres du comité

de pilotage du projet ainsi que les représentants des institutions
administratives et de la société civile au niveau local (annexe II).
Rappelons par ailleurs qu’il est prévu dans le cadre de cette enquéte et
apres validation de la méthodologie par le comité de pilotage du projet,
délargir [échantillon pour couvrir des filles de plus de 18 ans et de
moins de 20 ans qui ont vécu lexpérience du travail domestique en bas
age ainsi que celles qui continuent a le faire. Le recueil de I'information
est pertinent aussi bien aupres des enfants qui travaillent actuellement
quaupres de celles qui ont vécu cette expérience.

En ce qui concerne les localités ciblées par lenquéte, les réunions de
concertation dans les deux gouvernorats ont permis d’identifier les
zones rurales caractérisées par une concentration importante denfants
travailleurs domestiques a savoir:

GOUVERNORAT DE JENDOUBA GOUVERNORAT DE BIZERTE

Fernana Joumine
Ain-Draham Sejnene
GharDimaou

Dans le gouvernorat de Jendouba, les questionnaires ont été
administrés de fagon relativement équilibrée entre les trois délégations
- Fernana (33 pour cent), Ghardimaou (37 pour cent) et Ain-Draham
(29 pour cent) - alors que dans le gouvernorat de Bizerte, la plupart
des questionnaires ont été¢ administrés a Joumine (85,3 pour cent)

et le reste a Sejnane (14,7 pour cent) en raison de la complexité du
travail de terrain dans cette derniére délégation (Figure 1). En effet,
contrairement a la région de Joumine ot le travail des enfants en

tant que domestiques semble étre un phénomeéne accepté par les



populations, a Sejnane, le travail domestique des enfants reste un
tabou. Il a été donc difficile détablir le contact avec les familles en vue
de leurs administrer les questionnaires.

Figure 1: Répartition de léchantillon selon le gouvernorat et la
délégation

I exoousa [ Bizerte JENDOUBA

Fernana # 33,3%

Ghardimaou # 37,2%
Ain Drahem #‘ 29,5%

BIZERTE

Joumine # 88,3%

Sejane [ 14,7% ‘ ‘

Soulignons par ailleurs, que dans chaque délégation plusieurs localités
rurales ont été ciblées comme le montre la Figure 2.

Figure 2: Répartition de léchantillon selon la localité par gouvernorat

JENDOUBA BIZERTE
Ouled Medha I MY 17.9% Ouled Ghanem  EECEG—— 77,3%
Mressen [ S 14,1%
SRAYA * 9,0% Sougmane M 5,3%
Sekiya 6,4%

Sejnane [l 4,09

Errakhan 6,4%

El Homran [T 6,4% Bazina [ 4,0
Seloul [N 5,1%

Gloub Thiran Sud [ 5,1%
Gloub Thiran... [l 5,1% Chnenna [I 2,7%
ElRoubii [ 5,1%

Ouled Mfedda [ 2,6%

1

Madlia I 2,79

Semmane [ 1,3%

Oued Zen [ 2,6% Mcherga | 1,3%
Ouechtata [ 2,6%
Autres [, 11,6% Khandicn | 13%

En ce qui concerne le répondant, précisons que plus de la moitié des
questionnaires (54,2 pour cent) ont été administrés a domicile en
face a face aupres des parents ou de 'un des membres de la famille
des enfants travailleurs domestiques. Par ailleurs, 45,8 pour cent

des questionnaires ont été administrés aussi bien aupres des enfants
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travailleurs domestiques que leurs parents ou I'un des membres de
leurs familles. Pour ce qui est des parents, les interlocuteurs étaient
essentiellement les péres aussi bien a Jendouba (63,5 pour cent) qua
Bizerte (55,9 pour cent) (Figure 3). Les parents interviewés sont agés
en moyenne de 52 ans a Jendouba et de 50 ans a Bizerte. Ils sont le plus
souvent mariés et dans certains cas, divorcés ou veufs (Figure 4).

Figure 3: Parents répondants par gouvernorat

JENDOUBA BIZERTE

Pére % 56,9%
Pere 63,5%

Meére H 39,7%

Meére [ 31,5% Sceur M 1,8%

B 1,5%

Crand-pére |1,4%
Frere | 1,5%

Figure 4: Situation matrimoniale des répondants par gouvernorat

JENDOUBA BIZERTE

3,‘2% 6,‘5%
Pere Pére 90,3%
|
Meére | 31,8% Meére |
4,5% | 4,8%

Divorcé(e) . Marié(e) Veuf(ve) Divorcé(e) . Marié(e) Veuf(ve)

En ce qui concerne les enfants, malgré les efforts déployés par les
travailleurs sociaux qui ont assuré I'administration du questionnaire,
seulement 25 pour cent de Iéchantillon comprend les filles de moins de
16 ans qui travaillent au moment de Ienquéte. Le reste des répondants
comprend des filles de plus de 16 ans mais qui avaient une expérience
de travail domestique lorsquelles étaient agées de moins de 16 ans.
Leurs réponses ont porté sur leurs expériences lorsquelles travaillaient
avant I'dge de 16 ans.

Précisons par ailleurs que dans Iéchantillon des enfants de moins de 16
ans, la moitié travaille toujours comme domestiques et l'autre moitié ne
travaille plus. En revanche, pour les filles de plus de 16 ans ayant déja
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travaillé comme domestiques lorsquelles étaient plus jeunes, seuls 35,3
pour cent dentre elles continuaient a travailler.

LE QUESTIONNAIRE

Les réunions de concertation avec le comité de pilotage et les groupes
de travail au niveau régional impliquant les administrations locales
et la société civile ont permis d’affiner le contenu du questionnaire
proposé initialement par Iéquipe de consultants de 'OIT. Le
questionnaire définitif comporte deux parties. La premiere cible les
parents de lenfant travailleur domestique et la deuxiéme concerne
lenfant travailleur domestique lui-méme (voir annexe I).

A - Questionnaire aupres des parents des enfants domestiques

Cette premiére partie de lenquéte sadresse aux parents des enfants
domestiques et sarticule autour de cinq volets:

Signalétique du ménage et informations générales

Cette section recueille les informations permettant de situer le ménage
dorigine de lenfant (gouvernorat, délégation, secteur, micro-zone)

et de noter ses coordonnées. Les informations sur le déroulement de
lentretien ont également été reportées (enquéteur, date, durée).

Conditions de logement

Certaines informations sur la propriété et les conditions de logement
ont été également collectées. Ces informations sont pertinentes pour
mieux comprendre le contexte socio- économique dans lequel vit (ou a
vécu) lenfant.

Activité des parents

Dans cette section, nous avons posé des questions sur les professions
des parents au moment de lenquéte, tout en précisant le secteur
dactivité (public, privé, agricole), la régularité du travail, la situation
dans la profession (salarié, employeur, etc.), le revenu ainsi que la
nature du contrat de travail. Par ailleurs, certaines questions ont porté
sur la couverture sociale du ménage.
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Composition du ménage

Cette section permet d’avoir des informations sur la composition du
ménage en reportant pour chaque membre l'age, le sexe, la situation
professionnelle et le niveau déducation.

Motivations et conditions du travail domestique de lenfant selon le point
de vue des parents

Cette partie du questionnaire permet de recueillir des informations
aupres des parents sur les arguments motivant la décision du travail
domestique de lenfant, de son mode dobtention, etc.

Enfin, des informations ont été collectées sur les conditions de travail
de lenfant (lieu, caractéristiques de lemployeur, logement, salaire, etc.),
suivies d’une évaluation du niveau et des arguments de satisfaction et/
ou d’insatisfaction toujours du point de vue des parents.

B - Enquéte aupres des enfants domestiques

Cette deuxiéme partie du questionnaire vise a recueillir des
informations sur les motivations et les conditions de travail telles que
vécues par les enfants domestiques eux-mémes. Outre les informations
sur lenfant lui-méme, le questionnaire se présente en trois sections:

Scolarisation

Cette section a été consacrée a la collecte d’'informations sur la
scolarisation de lenfant, les conditions et les motifs d'abandon

des études, ainsi que le niveau scolaire atteint. Des questions sur

les éventuelles formations professionnelles suivies par les enfants
domestiques apres interruption des études scolaires ont été également
posées.

Parcours de lenfant dans le travail domestique

Cette section du questionnaire porte sur I'historique des expériences
vécues par lenfant en tant que travailleur domestique. Elle comporte
des questions se rapportant aux motivations, a la prise de décision de
travailler en tant que domestique ainsi quau mode de recrutement.




Conditions de travail de lenfant dans le travail domestique

Cette partie du questionnaire a pour objectif de collecter des
informations sur les conditions de travail de lenfant, en s'intéressant
au lieu de travail, a la catégorie socio-professionnelle de lemployeur
ainsi quaux caractéristiques du logement ot exerce lenfant travailleur
domestique. Il a également été demandé aux enfants de fournir des
informations sur les horaires de travail, le volume horaire et les tiches
qu’ils ont été appelés a accomplir, ainsi que le type de la relation
contractuelle les liant aux employeurs, la rémunération, les conditions
de paiement et 'autonomie financiére. De plus, les conditions de
logement, les conditions de travail ainsi que la nature et I'impact
d‘éventuels problémes rencontrés furent lobjet de questions précises.

Il a été enfin demandé aux enfants une évaluation du niveau et des
arguments de satisfaction et/ou d’insatisfaction par I'(es) expérience(s)

vécue(s).

Fiche de I’enquéte

I’'enquéte s’est déroulée en 4

étapes-clés:

Etape 1: Préparatifs et

logistique

* Préparation de la
méthodologie de I'enquéte

+ FElaboration du questionnaire

+ Echantillonnage

Etape 2: Enquéte de terrain

* Formation de I’équipe de
terrain

e Travail de terrain
Etape 3: Base de données

* Paramétrage du
questionnaire

¢ Codification, saisie et
contro6le de saisie

Etape 4: Traitement des
données et rapport

* Traitement statistique des
données

+ Edition du rapport d’analyse
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Figure 5: Avancement du travail de
terrain
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Le travail de terrain a été assuré par une équipe
de 11 enquéteurs et enquétrices, des travailleurs
sociaux (annexe III) proposés par les directions
régionales des Affaires sociales de Jendouba et
Bizerte, et s’est étalé sur une période de trois
semaines entre le 6 et le 30 mai 2014.

L'administration du questionnaire a duré en
moyenne 49 minutes, avec un minimum de 16
minutes et un maximum de 115 minutes par
questionnaire.




RESULTATS DE L’ENQUETE DE TERRAIN AUPRES &S
DES ENFANTS TRAVAILLEURS DOMESTIQUES ET LEURS PARENTS S

II.1. CARACTERISTIQUES DES
MENAGES POURVOYEURS D’ENFANTS
TRAVAILLEURS DOMESTIQUES

I1.1.1. COMPOSITION DU MENAGE

La taille moyenne des ménages de léchantillon séleve a 6,5 a Bizerte et
6,6 a Jendouba et dépasse ainsi nettement la moyenne nationale, celle-
ci sélevant en milieu rural a 4,99. Cette taille importante des ménages
revient essentiellement a un nombre moyen denfants par ménage
relativement élevé qui séléve a 4,7 a Jendouba et 4,5 a Bizerte et atteint
parfois 9 enfants par famille dans le gouvernorat de Jendouba. Enfin,
au moment de lenquéte, le nombre moyen de personnes vivant dans la
maison familiale séléve a 5,14 a Jendouba et 6,6 a Bizerte (Tableau 1).

Tableau 1: Composition des ménages par gouvernorat

JENDOUBA

Moyenne Minimum Maximum
Taille du ménage 6,6 2 12
Nombre d’enfants 4,8 1 9
Gargons 1,8 0 7
Filles 3,1 1 8
Personnes vivant dans la maison 5.1 1 10

familiale au moment de ’enquéte

BIZERTE

Moyenne Minimum Maximum
Taille du ménage 6,5 3 10
Nombre d’enfants 4,5 1 8
Gargons 1,8 0 6
Filles 2,7 1 6
Personnes vivant dans la maison 6,6 3 10

familiale au moment de ’enquéte
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I1.1.2. NIVEAU D’INSTRUCTION ET ACTIVITE DES
PARENTS

En ce qui concerne le niveau déducation, l'analyse des résultats

de lenquéte montre un taux d’illettrisme élevé chez les parents
interviewés, notamment chez les méres, mettant en évidence la
faiblesse du niveau d’instruction en milieu rural. En effet, plus de 80
pour cent des méres interviewées a Bizerte et prés de 94 pour cent a
Jendouba ont déclaré navoir aucun niveau d’instruction. Toutefois,
force est de constater que la proportion des méres ayant un niveau
d’instruction primaire est nettement supérieure dans le gouvernorat
de Bizerte (19,7 pour cent) par rapport a Jendouba (3,1 pour cent).
Quant aux peres interviewés, le taux d’illettrisme est inférieur a
celui enregistré chez les méres, avec une nette disparité entre les
gouvernorats de Bizerte et de Jendouba. (Figure 6).

Figure 6: Niveau d’instruction des parents par gouvernorat

JENDOUBA BIZERTE

3,1%
e OGS 1o v T
81% 1,6%
1,6% ‘

College Primaire [ Aucun Secondaire College Primaire [l Aucun

Outre la faiblesse du niveau d’instruction qui caractérise la majorité
des parents interviewés, lenquéte montre que les ménages cibles de
létude sont victimes d’une exclusion du marché du travail. En effet, les
meres, dans leur majorité, ne travaillent pas (98 pour cent des meres
interviewées a Jendouba et pres de 88 pour cent de celles interviewées
a Bizerte) et lorsquelles travaillent, elles occupent généralement des
postes précaires (Figure 7).

Du c6té des peres, le chomage avoisine 25 pour cent a Jendouba et
13,3 pour cent a Bizerte. Toutefois, il semble que ceux qui travaillent
occupent souvent des postes occasionnels (50,8 pour cent a Jendouba
et 48,3 pour cent a Bizerte), ce qui concorde clairement avec la
précarité de lemploi en milieu rural (Figure 7).
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Figure 7: Activité des parents par gouvernorat
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II.1.3. NIVEAU D’INSTRUCTION ET ACTIVITE DES
AUTRES MEMBRES DU MENAGE

Lanalyse des données sur le niveau déducation atteint par les autres
membres du ménage'® met en évidence un taux d’illettrisme inférieur
a celui des parents. Ce taux est relativement plus important pour les
filles a Jendouba (15,3 pour cent) qu’a Bizerte (6,4 pour cent). Cette
disparité supplémentaire entre les deux régions se manifeste également
par un taux de filles accédant aux niveaux déducation «College/Lycée»
pres de trois fois plus important dans le gouvernorat de Bizerte que
dans le gouvernorat de Jendouba (Figure 9).

15 Seuls les enfants qui ne sont pas en cours de formation ont été considérés.
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Figure 8: Niveau déducation des autres membres du ménage par
genre et par gouvernorat
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Pour ce qui est de l'activité des différents membres du ménage,
remarquons que les taux d’inactivité des individus 4gés de plus de

16 ans sont plus élevés dans le gouvernorat de Jendouba que celui

de Bizerte et ce pour les deux sexes. Par ailleurs, le constat alarmant
qui ressort de 'analyse des données de lenquéte concerne le sort des
membres du ménage de sexe féminin agés de plus de 16 ans, qui se
réduit soit au chdmage soit au travail domestique (Figure 9). En effet,
pres de trois quarts (72,7 pour cent) des membres du ménage de sexe
féminin (agées de plus de 16 ans) dans les localités rurales étudiées a
Bizerte et plus d'un membre sur deux (58 pour cent) de sexe féminin a
Jendouba (4gées de plus de 16 ans) travaillent en tant que domestique.

Il en est de méme pour les enfants de sexe féminin agés de moins de
16 ans (autres ceux qui sont en cours de formation ou de trés petit dge
[moins de 6 ans]) dont la majorité sont des travailleurs domestiques.
Ce constat met en évidence une forme de «spécialisation» ou de
«tradition» de ces localités rurales dans le domaine du travail
domestique ce qui justifie clairement le choix de ces localités dans
l'analyse du travail domestique des enfants.
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Figure 9: Activité des membres du ménage(*) par genre et par
tranche dige selon le gouvernorat

\ \ \ \
Enfants de sexe masculin 24,4% 75,6%

=

[+

]

m Enfants de sexe féminin  [ZR VA2 —2,7%
1 QO
1,87

é Enfants de sexe masculin m 45,6%

o

_

. Travail domestique . Ne travaille pas Travail (autre que domestique)

(*) Les membres du ménage qui sont en cours de formation ou de trés petit dge (moins de 6 ans)
ne sont pas considérés.

II.1.4. REVENTUS, HABITATION ET CONDITIONS DE
LOGEMENT

II.1.4.1. REVENUS

Constatons d'abord que les revenus moyens mensuels des parents
interviewés (204,141 dinars, soit 91,95 euros) sont tres faibles
comparés au SMIG qui est de 319,904 dinars (144,10 euros). De plus,
a lobservation des revenus des parents, nous retrouvons les disparités
constatées au niveau de l'acces a lemploi entre les gouvernorats d'un
coté et entre les genres d’un autre coté. En effet, les revenus des peres
interviewés a Jendouba sélévent a 132,955 dinars (59,89 euros) en
moyenne tandis que les péres interviewés a Bizerte percoivent le
double (261,091 dinars, soit 97,34 euros). Ces revenus, nettement
inférieurs au SMIG, demeurent largement supérieurs a ceux pergus
par les méres interviewées, dont le revenu ne dépasse pas 85 dinars
(38,28 euros) a Jendouba et 201,7 dinars (90,85 euros) a Bizerte
(Tableau 2).
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Tableau 2: Revenu mensuel moyen des parents par gouvernorat
(en dinars)

REVENU DU PERE JENDOUBA BIZERTE GLOBAL

Moyenne 132,95 261,09 204,14
REVENU DE LA MERE| JENDOUBA BIZERTE GLOBAL
Moyenne 201,7 172,5

Les revenus des méres sont donnés a titre indicatif.
Les calculs sont faits sur la base de 8 individus uniquement.

I1.1.4.2. HABITATION ET CONDITIONS DE LOGEMENT

Remarquons d'abord que les ménages en milieu rural sont en majorité
propriétaires de leur logement (95 pour cent a Jendouba et plus de 98
pour cent a Bizerte) (Figure 10). Toutefois, ces logements sont dans

la majorité des cas rudimentaires (houch, cabane, etc.) (Figure 11) et
difficiles d’acces. En effet prés de 57 pour cent des ménages interviewés
dans les localités rurales a Jendouba et plus de 80 pour cent des
ménages interviewés dans les localités rurales a Bizerte estiment que
leur lieu d’habitation est difficile d’acces (Figure 12).

Par ailleurs, ces habitations sont cloisonnées et se trouvent loin des
principales commodités et services publics de base. Dans les localités
rurales a Jendouba, les ménages habitent a prés de 4 kilometres

de la route et a 10 kilometres de la localité, du college et du centre
sanitaire les plus proches et a une distance de pres de 1,5 kilometre de
lécole primaire la plus proche (Tableau 3). Lensemble de ces constats
dénotent de conditions de vie tres difficiles qui justifient une volonté de
«fuir» chez les jeunes, et ce quelles que soient les conditions.
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Figure 10: Type de logement par gouvernorat
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Figure 11: Types d’habitations a Ain Draham




Tableau 3: Proximité des habitations

JENDOUBA

Ecart type 3,7 4,53 1,49 5,11 5,1

BIZERTE

Ecart type 2,11 9,8 1,8 8,2 1,1

Dans les localités rurales du gouvernorat de Bizerte, les habitations
sont situées a 2,4 kilometres de la route et 2,8 kilometres de

école primaire les plus proches, alors quelles sont situés a preés de

13 kilometres du college et prés de 9 kilometres du centre sanitaire les
plus proches (Tableau 3).

Par ailleurs, bien que presque la totalité des ménages interviewés soient
raccordés a [électricité (98,5 pour cent a Jendouba et 100 pour cent a
Bizerte), ces familles souffrent du non-raccordement a leau potable et
de la difficulté d’acces. En effet, plus d'un ménage sur cinq (21,3 pour
cent) des localités rurales a Bizerte et pres de la totalité des ménages
dans les localités rurales a Jendouba (94 pour cent) ne sont pas
raccordés a leau (Figure 12).

Précisons également que la plupart des ménages interviewés sont
dépourvus de moyens financiers et vivent dans des conditions tres
difficiles dans des logements non décents qui manquent de tout.

Les données reportées par les enquéteurs sur la base de leurs
observations montrent que pres de deux ménages sur trois (65,57 pour
cent a Bizerte et 60,71 pour cent a Jendouba) disposent d'un niveau
déquipement faible, alors qu'un ménage sur trois est moyennement
équipé (32,79 pour cent a Bizerte et 37,5 pour cent a Jendouba)
(Figure 13).
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Figure 12: Facilité daccés et raccordement a leau et a lélectricité
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Figure 13: Niveau déquipement des ménages par gouvernorat
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Figure 14: Equipement des logements (Ain Draham)




I1.1.5. AIDE ET COUVERTURE SOCIALE

Outre la précarité dont souffrent les ménages dans les localités rurales
ciblées par lenquéte, force est de constater que ces ménages, dans

leur majorité, ne bénéficient pas daides sociales. En effet, bien que la
majorité de ces familles dispose d’un carnet de santé, une grande partie
dentre elles ne sont pas inscrites au Programme national daide aux
familles nécessiteuses (PNAFN); seulement 5 pour cent des familles
dans les localités rurales a Bizerte en bénéficient, et 28 pour cent a
Jendouba (Figure 15). Cela dénote par conséquent d’'un probléeme de
ciblage de la pauvreté en Tunisie justifiant une entrée prématurée des
jeunes filles sur le marché du travail sans aucun respect du droit des
enfants.

Figure 15: Couverture sociale par gouvernorat

JENDOUBA
HAMGI1 AMG2 Carte
PNAFN Carnet de santé CNAM

Non
71,9%

68,2%

BIZERTE

£ HAMG1 AMG2 Carte
PNAFN Carnet de santé CNAM

Non 5.3,
6,6%

42,1%

52,6%

Non
94,9%

Pour la couverture des soins, plus de 95 pour cent des ménages de
Jendouba et plus de 93 pour cent de ceux de Bizerte disposent d'un
carnet de santé, essentiellement de type AMG2 pour deux familles
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sur trois a Jendouba (68,2 pour cent) et pour la moitié des familles
interviewées a Bizerte (52,6 pour cent) (Figure 15).

I1.2. FACTEURS CLES, MECANISMES
DE RECRUTEMENT ET CONDITIONS
DE VIE DES ENFANTS TRAVAILLEURS
DOMESTIQUES

Dans cette section, nous reportons les facteurs qui conduisent un
enfant au travail domestique ainsi que les modes et mécanismes de
recrutement des enfants et les conditions dans lesquelles ils vivent et
remplissent les taches qui leurs sont assignées. Cette analyse porte

sur les données de lenquéte qui reportent deux points de vue: d'un
coté celui du pere (ou de la mere) et de 'autre coté celui de lenfant qui
travaille actuellement ou qui a vécu lexpérience du travail domestique
lorsqu’il était enfant.

I1.2.1. NIVEAU D’EDUCATION DES ENFANTS
TRAVAILLEURS DOMESTIQUES

Le probleme dabandon des études constitue un point essentiel dans
lanalyse du processus qui conduit les jeunes filles a travailler comme
domestiques alors quelles aller a Iécole, au collége ou au lycée.

En effet, 50 pour cent des enfants travailleurs domestiques originaires de
Bizerte et 93 pour cent de ceux de Jendouba ne sont plus scolarisés. Pire
encore, les résultats de lenquéte montrent que plus de neuf enfants sur
dix nont obtenu aucun dipléme scolaire et que les plus «favorisés» ont pu
obtenir un diplome de fin de lenseignement de base (Tableau 4).

Tableau 4: Dernier diplome obtenu par gouvernorat

BIZERTE JENDOUBA GLOBAL

9sme 6,25% 11,43% 9,80%

Aucun 93,75% 88,57% 90,20%



I1.2.2. ABANDON SCOLAIRE ET SES RAISONS: UN
CERCLE VICIEUX DE PAUVRETE

Figure 16: Qui a pris la décision darréter les études? (Réponses des

enfants)
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Concernant la prise de décision de I'abandon scolaire, nous
remarquons une nette différence entre les réponses des parents et des
enfants. Toutefois par référence aux réponses des enfants, il est clair
que la décision est partagée entre lenfant et sa famille, en particulier le
pere, avec une proportion relativement plus élevée pour les parents. En
effet, dans les localités rurales de Jendouba, 40 pour cent des filles ont
déclaré avoir décidé elles-mémes d’arréter Iécole et 60 pour cent dentre
elles ont arrété [école suite a la décision de leurs parents, en particulier
du peére. Le constat est plus alarmant a Bizerte ou la décision d'arréter
les études ne revient a la fille que dans 25 pour cent des cas alors que
les parents, et en particulier le pere, décident dans pres de 75 pour cent
des cas (Figure 16).

Les résultats de lenquéte montrent que la motivation principale
derriére l'abandon scolaire des études est la recherche d'un emploi
rémunéré. En effet, pour plus de trois quarts des interviewés a
Jendouba (77,2 pour cent des parents et 74,07 pour cent des enfants)
et pour plus de 60 pour cent des interviewés a Bizerte (61,5 pour cent
des parents et 64,71 pour cent des enfants), largument motivant l'arrét
des études le plus cité est le «travail pour pourvoir aux besoins de la
famille» (Figures 17 et 18).
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Cependant, les motivations du travail domestique pour subvenir aux
besoins personnels de lenfant et pour éviter les dépenses et frais liés a
la fréquentation de lécole ainsi que les conditions difficiles de transport
et de déplacement vers [école représentent aussi des motivations
majeures pour arréter école (Figures 17 et 18). Dans certains cas,
larrét des études trouve son origine dans des résultats scolaires
médiocres ou au fait que lenfant naimait pas étudier. Cependant, les
résultats de cette enquéte permettent d’affiner les raisons qui poussent
au travail des enfants. Il est indéniable que la pauvreté dans toutes ces
dimensions constitue la raison principale de ce comportement mais
labsence d’infrastructure éducative, leur éloignement et 'absence de
débouchés explique également un tel comportement.

Figure 17: Motivations de larrét des études JENDOUBA)
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Figure 18: Motivations de larrét des études (BIZERTE)
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I1.2.3. FACTEURS CLES ET DECISION DU TRAVAIL
DOMESTIQUE DES ENFANTS

5,88%

Une décision patriarcale pour subvenir aux besoins de la famille

De méme que la décision de I'abandon scolaire, une trés grande
discordance existe entre les réponses des enfants et celles des parents
(ou membres de famille). En effet, a Bizerte, 56 pour cent des parents
interviewés considerent qu’ils sont a lorigine de la décision de faire
travailler leurs enfants et 44 pour cent dentre eux estiment que cette
décision revient a leurs enfants. Toutefois, selon les enfants travailleurs
domestiques originaires des localités rurales a Bizerte, la décision
revient exclusivement a la famille. Cette discordance entre les réponses
des parents et celles des enfants est moins prononcée (Figure 19).
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Figure 19: Qui a pris la décision du travail domestique de lenfant?

—— +epére-8,6°o
L'enfant-11,4%

Enfant # Les parents — 31,4% JENDOUBA

Toute la famille — 34,3%

* Le pére et 'enfant - 14,3%
# Le pére - 57,3%
L’enfant - 20,0%

|
Parent La mére - 10,7%

I 1cs parents — 8,0%
Toute la famille — 1,3%
I 1c pere etl’enfant - 2,7%

I Le pére-5,7% ‘

Enfant La mére —|2,9% BIZERTE

Les parents — 37,1‘%

Toute la famille — 54,3%
# Le pére - 31,9%

Parent La mére - 5,6%
N 1 parents - 6,99
Toute la famille — 9,7%
B e pére et 'enfant — 21,4%,

L'enfant — 44,4%

«Je travaille depuis lige de 10 ans sous la pression
de mon pére pour aider financiérement ma famille.»

M.L. (18 ans), Kloub Thiran Nord (Jendouba)

Par ailleurs, lenquéte met en évidence que certaines filles commencent
a travailler a un 4ge relativement bas, ot il est impossible pour elles de
prendre une telle décision (Figure 20).

«Je travaille depuis ldge de 11 ans pour subvenir
aux besoins de mes fréres et sceurs suite au déces
de ma mére et au départ de mon pére apres
remariage.»

S.M. (16 ans), Fernana (Jendouba)



En effet, pres de 80 pour cent des filles affirment avoir entamé leurs
premiéres expériences de travail domestique & un age compris entre
11 et 16 ans et pres de 6 pour cent dentre elles ont commencé a un age
de 10 ans ou moins. Ce phénomene est relativement moins prononcé
dans le gouvernorat de Bizerte, ot une fille sur cinq (20,6 pour cent)

a commencé a travailler apres 'age de 16 ans, contre 8,6 pour cent
seulement dans le gouvernorat de Jendouba (Figure 20).

Figure 20: Age des enfants lors de la premiére expérience de travail
domestique

429% 1 548%

32,3%

Bizerte Jendouba GLOBAL

Moins de 10 ans [ 11-14 ans M 15-17 ans

Dans les deux gouvernorats, les mémes arguments sont avancés par
les parents pour justifier le travail domestique. En effet, pourvoir aux
besoins de la famille (85,5 pour cent a Jendouba et 66,7 pour cent a
Bizerte) et subvenir aux besoins des enfants eux-mémes (45,2 pour
cent a Jendouba et 38,6 pour cent a Bizerte) constituent les principales
raisons motivant le travail domestique de leurs enfants. Ces mémes
arguments sont avancés aussi par les enfants eux méme. Dans certains
cas, l'abandon scolaire a également été évoqué comme un motif au
travail domestique (Figures 21 et 22). Précisons que dans certains cas
les filles effectuent un travail saisonnier pour financer leurs études.

«Je travaille en tant que domestique pendant les
vacances scolaires pour financer mes études vu la
faiblesse des ressources de notre famille.»

L.L. (16 ans), Seloul (Jendouba)
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Figure 21: Motifs de travail domestique des enfants a Jendouba
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Figure 22: Motifs de travail domestique des enfants a Bizerte
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I1.2.4. MODALITES DE RECRUTEMENT DES
ENFANTS TRAVAILLEURS DOMESTIQUES - UNE
INTERVENTION COURANTE D’UN INTERMEDIAIRE
A DESTINATION DU GRAND TUNIS

Pour obtenir un poste de travail domestique, les familles des enfants
comptent essentiellement sur les services des intermédiaires «Wassit —
Samssar» non agréés. Elles comptent aussi sur la famille proche,
notamment les sceurs qui travaillent déja comme domestiques, ainsi
que sur la famille élargie (Figure 23).

Figure 23: Moyen dobtention du travail par gouvernorat selon les
parents

]endouba 51,9% 29,9%

Bizerte - 33,8% 62,2%
4,1%

M I’'employeur [ Les parents ~ Voisin, proche ou membre de la famille || Intermédiaire non agréé

En effet, en se référant aux réponses des parents, le role des
intermédiaires non agréés semble étre important dans le placement
des filles, notamment dans le gouvernorat de Bizerte, ou deux filles
sur trois (62,2 pour cent) ont obtenu le travail grace aux services des
intermédiaires non agréés. Ces derniers sont sollicités a moindre
degré a Jendouba (29,9 pour cent) mais restent le premier recours des
familles désirant trouver un travail domestique a leurs enfants. En
outre, remarquons quune fille sur cinq (22,1 pour cent a Jendouba et
20,3 pour cent a Bizerte) est employée grace a I'intermédiation des
membres de la famille élargie et prés de 10 pour cent dentre elles ont
compté sur leurs sceurs travaillant déja dans les maisons, créant ainsi
un cercle vicieux ou les jeunes filles suivent lexemple de leurs sceurs
ainées (Figure 23).

Le recoupement des informations fournies par les parents avec

celles fournies par les enfants travailleurs domestiques a permis de
confirmer le résultat sur I'importance de I'intermédiation non agréée
dans le placement des enfants a des postes de travailleurs domestiques
(Figure 24).
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Figure 24: Moyen dobtention du travail par gouvernorat selon les
enfants

Jendouba 42,9% 42,9%

Bizerte [[111128,6% 71,4%

M L'employeur [ Les parents Voisin, proche ou membre de la famille Intermédiaire non agréé

Par ailleurs, force est de constater que le role des intermédiaires non
agréés est encore plus important lorsqu’il s’agit de filles trés jeunes.

En effet, aussi bien a Jendouba qu’a Bizerte, les intermédiaires non
agréés sont plus actifs quand il sagit denfants de moins de 13 ans (pres
de 86 pour cent a Bizerte et pres de 47 pour cent a Jendouba) et voient
leurs interventions se réduire lorsque les enfants a placer sont plus
agées tout en demeurant les principaux acteurs dans le placement des
enfants dans le travail domestique (Figure 25).

Figure 25: Moyen dobtention du travail domestique selon lige de
lenfant par gouvernorat
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En ce qui concerne la destination des filles pour le travail domestique,
lenquéte met en évidence une forte concentration sur le Grand Tunis.
La projection des données de lenquéte sur la carte des gouvernorats
de la Tunisie, montre une forte concentration essentiellement sur le
gouvernorat de Tunis (58,7 pour cent pour les originaires de Bizerte
et 59,5 pour cent pour ceux de Jendouba), puis dans les régions plus
proches de Jendouba et Bizerte, a savoir Nabeul et Béja (Figure 26).

Par ailleurs, la proximité du lieu d’habitation familial nest pas toujours
un critere de choix du placement de lenfant, puisque certaines jeunes
filles travaillent dans les gouvernorats trés éloignés de leurs familles
notamment a Gafsa (a 408 km de Bizerte), Sfax (a 355 km de Bizerte et
339 km de Jendouba) et Monastir (a 280 km de Jendouba) (Figure 26).

Figure 26: Lieu de travail des enfants selon le gouvernorat dorigine

Enfants originaires de Bizerte Enfants originaires de Jendouba

I1.3. CARACTERISTIQUES DE I’EMPLOYEUR

Des familles nombreuses et aisées

Constatons d’abord que les filles sont appelées a travailler chez
des familles relativement nombreuses, atteignant parfois six a
sept membres. En effet, en se basant sur les réponses des enfants
travailleurs domestiques, prés d’une fille sur deux originaire de
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Jendouba (48,4 pour cent) et plus d’une fille sur trois originaire de
Bizerte sont employées par des ménages comprenant quatre membres,
alors que le quart des filles originaires de Jendouba et pres de la moitié
de celles originaires de Bizerte travaillent (ou ont travaillé¢) chez des
familles de plus de cinqg membres.

Figure 27: Taille du ménage du dernier employeur
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Dans des cas beaucoup plus rares, les filles sont parfois appelées a
travailler chez des couples (2,9 pour cent des filles de Bizerte et 6,5
pour cent de celles de Jendouba) ou méme chez des familles réduites a
une seule personne dans la plupart des cas des veufs ou veuves vivant
seuls (2,9 pour cent des filles de Bizerte; 3,2 pour cent de celles de
Jendouba) (Figure 27).

Constatons par ailleurs que les enfants sont généralement recrutées pour
des postes de travail domestique par des employeurs 4gés de 50 ans en
moyenne et appartenant a des catégories socioprofessionnelles élevées
(hommes d’affaires, médecins, pharmaciens, cadres supérieurs, militaires
haut gradés, juges, avocats, etc.). En effet, les résultats de [enquéte
montrent que les hommes d’affaires emploient plus de 40 pour cent des
filles originaires de Jendouba alors que plus de 25 pour cent des filles
originaires de Bizerte (27,3 pour cent) sont employées par des cadres
supérieurs. Remarquons aussi que les médecins viennent en deuxieme
position en employant pres de 13 pour cent des filles interviewées



originaires de Jendouba et plus de 15 pour cent des filless originaires de
Bizerte (Figure 28).

De plus, il est a noter que les familles emploient des enfants comme
travailleurs domestiques, méme lorsque la femme employeur est
une femme au foyer. En effet, pour pres de 38 pour cent des filles
originaires de Jendouba et pour pres de 42 pour cent des filles
originaires de Bizerte, la femme employeur est une femme au foyer.

Figure 28: Profession de lemployeur et de son conjoint

EMPLOYEURS DES FILLES EMPLOYEURS DES FILLES
ORIGINAIRES DE JENDOUBA ORIGINAIRES DE BIZERTE
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Pharmacien [ 3,2% Horome B Pharmacien [l 3,0% Homme
Avocat [l 3,2% | Avocat [l 3,0% | |
Butres [ 3,2% \ Autes [N 152%
Femme au foyer # Femme d’affaires # 17,65%
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II.4. CONDITIONS DE VIE DE I’ENFANT

Des conditions de logement relativement bonnes

Lune des spécificités du travail domestique est que le lieu de travail est
lui-méme celui de 'hébergement, ce qui donne lieu a une dualité: plus
le lieu de travail est grand (de type villa ou maison), plus les conditions
d’hébergement sont bonnes, mais aussi plus le travail devient difficile.
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Figure 29: Type de lieu de travail domestique

Une villa H

60,07

Une maison I 1,4%

Un appartement [l 14,3%

Bureaux parallélement
au travail domestique - 71

Autres lieux que le lieu o
de travail initial B 2,9%

Ceest le cas des filles interviewées, dont prés de 80 pour cent travaillent
dans des villas, alors que seules 14 pour cent dentre elles travaillent
dans des appartements. Notons aussi que 10 pour cent des enfants sont
appelées a travailler dans d'autres lieux parallélement au lieu de travail
initial (Figure 29). Les lieux de travail des enfants interviewées sont
composés en moyenne de six piéces, ce qui rend la tache plus difficile
pour les travailleurs domestiques. Cependant, travailler dans une villa
présente 'avantage d’une qualité d’hébergement supérieure.

Figure 30: Hébergement des enfants selon le lieu de travail

Villa /

Maison 20,4%

Appartement

Une chambre avec certains membres de la famille (enfants/grands-parents)
[ Une chambre individuelle séparée

M Une chambre séparée dédiée aux domestiques

En effet, lorsqu’il s'agit d’'une villa ou d'une maison, les domestiques
sont logées dans une chambre individuelle séparée (75,9 pour cent des
cas) alors quelles sont logées généralement dans une chambre avec
certains membres de la famille (enfants/grands-parents) lorsqu’il sagit
d’un appartement (Figure 30).



En outre, les conditions d’hébergement des enfants domestiques
semblent étre confortables.

En effet, presque la totalité des enfants interviewées affirment quelles
disposent d’'un lit, des couvertures et d'une armoire (ou commode)
dans les chambres ot elles sont logées.

Quant a l'aération, plus de trois enfants sur quatre affirment que leurs
chambres disposent d'une fenétre, une fille sur trois dispose d’'un
climatiseur et prés de 25 pour cent dentre elles ont le chauffage.

Figure 31: Equipement du lieu d’hébergement des enfants
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I1.5. CONDITIONS DE TRAVAIL DE I’ENFANT

II.5.1. CONTRAT, HORAIRES DE TRAVAIL ET
TACHES EFFECTUEES

Entre absence totale de contrat et exploitation a 1’abri des
regards

D’apres ce qui a précédé, il semble que le travail domestique des
enfants est régi par des régles et des pratiques conventionnelles entre
les parents et les intermédiaires donnant ainsi 'impression qu’il sagit
d’un secteur d’activité «légal et organisé». La réalité est tout autre.
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En effet, lorsqu’il s’agit des contrats, des horaires de travail, des taches
a accomplir et de la rémunération, les réponses des interviewées
prouvent qu’il sagit d'une exploitation des enfants plutot quune
garantie d'un revenu ou d’un poste de travail.

Tout d’abord, 100 pour cent des filles travaillent sans aucun contrat les
liant a leur employeur. Toutes les filles exercent donc dans le secteur
informel sans aucune couverture sociale. Par ailleurs, la majorité

des réponses aux questions se rapportant aux horaires journaliers

de travail, aux taches effectuées et au niveau de paie dénotent d’une
relation dexploitation plus que d’'une relation de travail telle que
prévue par la loi. En effet, les données de lenquéte montrent que

les enfants sont appelées a travailler pres de 10 heures par jour en
moyenne (9,87 heures).

Le volume journalier est de 12 heures par jour pour pres de 20 pour
cent des filles interviewées et dépasse les 13 heures pour pres de 14
pour cent dentre elles (Figure 32).

Figure 32: Volume horaire journalier de travail domestique
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Paradoxalement, plus les filles sont jeunes et plus elles sont appelées

a travailler pour des durées pouvant dépasser 10 heures par jour. En
effet, un tiers des filles agées de moins de 12 ans et la moitié (52,1 pour
cent) de celles agées de 12 a 16 ans affirment avoir travaillé pendant
plus de 10 heures par jour, alors que prés de 75 pour cent des filles
agées de plus de 16 ans déclarent travailler moins de 10 heures par jour
(Figure 33).



Figure 33: Durée de travail selon lage de lenfant
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Cela explique en partie le recrutement de filles tres jeunes et
donc incapables de faire valoir leurs droits, sachant quelles ont
été initialement placées par des intermédiaires non agréés qui
disparaissent aussi vite qu’ils sont apparus.

Néanmoins, un volume horaire journalier moins important ne signifie
pas toujours moins de charge pour les filles, puisque ces derniéres sont
généralement sollicitées toute la journée pour subvenir aux besoins

de lemployeur et de sa famille. En effet, pres de 60 pour cent des filles
interviewées affirment que leurs journées de travail commencent a

7 heures et pres d’'une fille sur trois (29,41 pour cent) déclare quelle
termine apres 20 h 30 (Figure 34). Ce travail intensif tout au long de la
journée prive les filles de temps de repos (Figure 35).

Précisons par ailleurs que certaines de ces filles ne bénéficient
généralement pas d'un repos hebdomadaire. En effet, plus de 25 pour
cent des filles interviewées déclarent ne bénéficier daucun repos
hebdomadaire, alors que 24 pour cent affirment bénéficier de moins d’'un
jour de repos. Ainsi, le nombre excessif de jours de travail par semaine
compleéte le tableau sombre de lexploitation des travailleurs domestiques.

Ce rythme de travail intensif, voire Iexploitation des enfants
travailleurs domestiques ne constitue pas un court épisode dans leur
la vie. En effet, en réponse a la question sur la période de travail passée
chez le dernier employeur, les enfants interviewées affirment quelles
passent plus de deux ans en moyenne chez le méme employeur. Pour
certaines, cette période peut aller jusqu’a huit ans.
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Figure 34: Heures de début et de fin de la journée de travail
domestique
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Figure 35: Repos hebdomadaire et quotidien des enfants
travailleurs domestiques
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Par ailleurs, les enfants travailleurs domestiques sont appelés a assurer
plusieurs tiches excessivement exigeantes sur le plan physique et qui
peuvent étre classées en trois catégories: taches de nettoyage dans la
maison; taches de prise en charge et de garde; et taches en dehors de la
maison de lemployeur (Figure 36).

En effet, presque la totalité des filles interviewées doivent faire le
ménage (95,8 pour cent) et la vaisselle (91,6 pour cent); trois quarts font
la lessive (76,1 pour cent); et plus de deux sur trois font le repassage
(64,8 pour cent). Quant aux taches de garde et de prise en charge, 35
pour cent des filles interviewées affirment quelles ont été appelées (ou
le sont encore) a garder les enfants de lemployeur; 11 pour cent dentre
elles doivent prendre soin d'un nourrisson ou d’'une personne agée et

4 pour cent dentre elles soccupent d’'un handicapé. Enfin, les enfants
déclarent quelles ont été appelées a assurer des taches en dehors de

la maison de lemployeur, telles que faire les courses (70,4 pour cent),
récupérer les enfants a lécole (15,5 pour cent) ou méme faire le ménage
sur le lieu de travail de [lemployeur (4,2 pour cent).

Figure 36: Taches assignées aux enfants travailleurs domestiques
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I1.5.2. RE’:MUNE':RATION ET AUTONOMIE
FINANCIERE

Entre bas salaires et aides en nature

En contrepartie des taches quelles assurent et des heures de travail
intensif pour subvenir aux besoins de leurs employeurs, les enfants
domestiques percoivent des salaires nettement inférieurs au SMIG.
En effet, les jeunes filles interviewées affirment quelles sont payées
mensuellement et que leur salaire séléve en moyenne a 188 dinars

(84 euros) et varie entre 60 dinars (27 euros) et 350 dinars (157 euros)
par mois.

Remarquons ici que les salaires déclarés par les enfants travailleurs
domestiques sont presque égaux a ceux déclarés par leurs parents. Il
nexiste qu'une légeére disparité entre les salaires déclarés par les enfants
originaires des localités rurales de Jendouba (171 dinars, soit 77 euros)
et de Bizerte (205 dinars, ou 92 euros) (Tableau 5).

Tableau 5: Salaire mensuel des travailleurs domestiques en dinars
(selon les enfants et les parents) par région

ALA SALAIRE SALAIRE
SM OY;:RI\E: MOYEN DES MOYEN DES
DECLARE ENFANTS ENFANTS
ORIGINAIRES | ORIGINAIRES
PAR LES
ENFANTS DE DE
BIZERTE JENDOUBA
Moyenne 182,616 188,099 205,571 171,111
Ecart type 59,127 66,178 69,566 58,787
Minimum 60,000 60,000 60,000 60,000
Maximum 350,000 350,000 350,000 350,000

Outre les revenus per¢us mensuellement, les enfants travailleurs
domestiques bénéficient dautres aides en nature de la part de leurs
employeurs. En effet, plus de 80 pour cent des filles interviewées
affirment avoir bénéficié d’aides en nature de la part de leurs
employeurs (Figure 37). Remarquons ici une nette différence entre
les réponses des parents et celles des enfants quant a l'attribution des



aides en nature aussi bien a Jendouba qu’a Bizerte. Cette différence
met en évidence soit une déclaration minimaliste par les parents des
revenus et des avantages en nature percus par leurs enfants soit une
méconnaissance de ces avantages dont bénéficie lenfant.

Figure 37: Est-ce que lenfant bénéficie d une aide en nature?
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Les aides en nature sont essentiellement composées d’habits et dobjets
pour les enfants travailleurs domestiques et pour leurs familles. En
effet, presque tous les enfants (98,2 pour cent) affirment avoir regu des
vétements de leurs employeurs alors que plus de la moitié dentre eux
déclarent avoir obtenu d’autres types de biens. Par ailleurs, prés d'un
enfant sur deux affirme que sa famille bénéficie d’aides en nature sous
forme de vétements et dautres biens. Dans certains cas, les employeurs

attribuent des suppléments de salaire a loccasion
(Figure 38).

des fétes de ’'Aid

Figure 38: Aides en nature et compléments de salaire
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Par ailleurs, les réponses des jeunes filles interviewées concernant leur

autonomie financiere permettent de relever deux

points importants:

d’une part, une différence entre les travailleurs domestiques originaires
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de Bizerte et de Jendouba, et de l'autre, 'incohérence entre les réponses
des parents et des enfants. En effet, alors que presque la totalité (97
pour cent) des filles originaires de Bizerte sestiment autonomes et
affirment quelles per¢oivent elles-mémes leur salaire, pres de 42 pour
cent des enfants domestiques originaires de Jendouba déclarent que

ce sont les peres et parfois les meéres qui recoivent leur rémunération.
Néanmoins, les réponses des parents a Jendouba viennent relativiser
celles de leurs enfants, puisqu’ils affirment qu’ils percoivent eux-
mémes le salaire de leurs filles dans 30 pour cent des cas (Figure 39).

Figure 39: Qui percoit le salaire des enfants? (Réponses des enfants
vs Réponses des parents par région)
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Dans le cas ou ce ne sont pas elles qui percoivent le salaire, les filles
interviewées affirment que cest leur peére qui le recoit directement de
lemployeur (68,8 pour cent). Certaines filles (18,8 pour cent) pensent
quelles ne percoivent pas elles-mémes leur salaire parce quelles sont
encore mineures (Figure 40).

Figure 40: Pourquoi lenfant ne percoit pas son salaire?
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Chiffres donnés a titre indicatif: calculs faits sur la base de 16 observations

Pour ce qui est de l'autonomie des enfants domestiques dans la gestion
de leur paie, nous retrouvons les mémes constats quant a l'autonomie
dans la perception des salaires En effet, plus des trois quarts des
enfants interviewées a Bizerte sestiment autonomes dans la gestion de
leurs paies, alors que seulement une fille sur trois de celles originaires
de Jendouba lest (Figure 41).



Figure 41: Autonomie dans la gestion de la paie
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Toutefois, nous remarquons ici une cohérence entre les réponses des
parents et des enfants, contrairement aux réponses a la question de
lautonomie dans la perception du salaire. Le tableau suivant résume
les modes de perception et de gestion de la paie des enfants travailleurs
domestiques originaires des deux régions:

Tableau 6: Modes de perception et de gestion de la paie des enfants

JENDOUBA BIZERTE

Salaire percu 58% 42% 97% 3%

Gestion de la paie 30% 70% 80% 20%

Il ressort de ces chiftfres que méme dans le cas ou le salaire est percu
par lenfant, sa gestion revient dans certains cas aux parents.
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I1.5.3. SATISFACTION ET AVENIR DES ENFANTS
TRAVAILLEURS DOMESTIQUES

Une exploitation multiple source d’insatisfaction

Le faible niveau de rémunération, les mauvaises conditions de vie et
de travail et Iéloignement de leur famille constituent les principales
sources d’insatisfaction des enfants travailleurs domestiques. De
plus, comme le montrent les analyses faites précédemment, les filles
originaires de la région de Jendouba étant souvent défavorisées par
rapport a celles originaires de Bizerte (rémunération, autonomie, etc.),
pres de la moitié des filles interviewées a Jendouba ne sont pas du
tout satisfaites de leur travail domestique, alors que cette proportion
ne dépasse pas les 20 pour cent pour celles originaires de Bizerte.
Les deux tiers de ces derniéres déclarent quelles sont moyennement
satisfaites (67,6 pour cent). Toutefois, plus de 14 pour cent des filles
originaires de Bizerte et pres de 7 pour cent de celles originaires de
Jendouba sestiment tout a fait satisfaites de leur situation en tant que
travailleuses domestiques (Figure 42).

Figure 42: Satisfaction des enfants par le travail domestique

6,5% | | | |
Jendouba - 45,2% 48,4%

Bizerte [ 14,7% | 67,6% 17,6%
| | | |

W Tout a fait satisfait Moyennement satisfait Pas du tout satisfait

Les sources d’insatisfaction des enfants travailleurs domestiques sont
multiples. En effet, outre la paie jugée insuffisante, les conditions

de travail pénibles et le manque de visite aux parents, les enfants
travailleurs domestiques ont cité les mauvais traitements et dans une
moindre mesure les agressions physiques et morale. Précisons que
parmi celles qui ne travaillent plus comme domestiques, seules 27 pour
cent comptent reprendre le travail domestique. Cela met en évidence le
poids de léchec des expériences vécues sur le devenir des jeunes filles.




Par ailleurs, précisons que parmi Figure 43: Désir de reprendre
celles qui ne travaillent plus comme le travail domestique
domestiques, aucune nexergait une Comptez-vous reprendre
activité au moment de lenquéte. La le travail domestique?
reprise des études ne semblent pas étre

une priorité pour la plupart dentre elles

alors que la majorité souhaite exercer Oui

un autre métier. En effet, les résultats de a1%

lenquéte montrent quia peine 40 pour

cent des filles ayant quitté le travail

domestique souhaitent reprendre les Non
études, en particulier en relation avec 18%

une formation professionnelle (couture,

textile, coifture, etc.) alors que pres de

75 pour cent dentre elles souhaitent exercer un autre métier (ouvriere
industrielle, coiffure, agriculture).

Figure 44: Désir de reprendre des études

Comptez-vous reprendreune Quelle formation comptez-vous suivre?
formation ou réintégrer I’école?

Couture NN 50,0%

Peinture sur soie [N 12,5%
Oui
39% .
Textile I 12,5%
Non

0,
0 Coiffure I 12,5%

Agriculture I 12,5%

Figure 45: Désir dexercer un autre métier

Comptez-vous travailler Quel autre métier comptez-vous exercer?
dans autre chose?

Ouvriére 70.6%

industrielle
Non
21% Coiffure [N 11.8%
Agriculture I 11,8%
Oui Administration o
73% publique M 9%

Ce graphique est donné a titre indicatif.
Les calculs sont faits sur la base de 17 réponses.
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Bien que le travail domestique soit considéré comme une source
d’insatisfaction pour les enfants et les parents, il est a noter que les
conditions défavorables de logement et d'alimentation sont rarement
évoquées, ce qui laisse penser résager que ce facteur constitue 'une des
rares consolations qui les maintient sur leur lieu de travail (Figure 46).

Figure 46: Causes d’insatisfaction des enfants domestiques

Paie insuffisante # 63,64%
Conditions de travail pénibles * 57,58%

Peu de visites aux parents — 39,39%

Mauvais traitements [N 12,12%

Agression physique / verbale [l 4,55%

Conditions de logement / = o
d’alimentation défavorables 3,04%

Autres [ 6,08%

Cela est conforté par la figure 42 selon laquelle le travail domestique
semble étre une source de satisfaction pour certaines filles
interviewées. La garantie d’'un revenu (bien que considéré insuffisant)
pour couvrir les dépenses de la famille, 'autonomie financiére et la
garantie du travail et de la sécurité constituent les principales sources
de satisfaction. Les enfants interviewées apprécient également les
meilleures conditions de logement et d'alimentation garanties par le
travail domestique (Figure 47). Malgré leur jeune 4ge et lexploitation
dont elles sont victimes, les jeunes filles percoivent cet emploi comme
un refuge leur permettant de fuir a court terme la pauvreté sous toutes
ses formes.

Figure 47: Sources de satisfaction des enfants domestiques

Avoir un revenu pour couvrir 71,70%
les dépenses de la famille
Avoir une certaine # 66,04%
autonomie financiere

Garantie de travail et sécurité 20,75%

Meilleures conditions [N 13,21%
de logement

Meilleure alimentation [N 11,32%




Le niveau de satisfaction des parents par rapport au travail domestique
de leurs enfants ne semble pas étre différent. En effet, la majorité des
parents originaires de Jendouba ne sont pas satisfaits, voire méme pas
du tout satisfaits (40 pour cent), alors que plus d’'un parent sur quatre
originaire de Bizerte déclare étre tout a fait satisfait (Figure 48).

Figure 48: Satisfaction des parents du travail domestique de leurs
enfants

5,3% | | | |
Jendouba [} 54,7% 40,0%

Bizerte 58,6% 18,1%

[ Tout & fait satisfait Moyennement satisfait Pas du tout satisfait

La satisfaction des parents sexplique essentiellement par la garantie
d’un revenu pour couvrir les dépenses de la famille (65,9 pour cent)

et par la garantie d’une certaine autonomie financiére de leurs enfants
(57,1 pour cent). Il s’agit également pour certains parents de lespoir de
garantir de meilleures conditions de logement et d'alimentation pour
leurs enfants, alors que d’autres y voient des responsabilités en moins
(Figure 49).

Figure 49: Sources de satisfaction des parents

Avoir un revenu pour couvrir 65,9%
les dépenses de la famille
Avoir une certaine autonomie * 57,1%
financiere pour I’enfant
Garantie de travail pour 41,8%

notre enfant

Meilleures conditions de [N 9,9%
logement pour notre enfant

Moins de responsabilit¢ M 6,6%
pour les parents

Meilleure alimentation = o
pour notre enfant 2,2%

Toutefois, les parents interviewés ont avancé plusieurs causes
d’insatisfactions par rapport au travail domestique de leurs enfants,
notamment la rémunération insuffisante (67,2 pour cent), les
conditions de travail difficiles (48,5 pour cent) et le manque de visites
aux parents (46,3 pour cent). D’autre part, certains parents interviewés
justifient leur insatisfaction par les mauvais traitements et les
agressions de leurs enfants par les employeurs (Figure 50).
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Figure 50: Causes d’insatisfaction des parents

Paie insuffisante 67,2%
(employeur non généreux)

Conditions de travail pénibles 48,5%

Peu de visites aux parents ﬁ 46,3%

Mauvais traitements [0 3,7%

Mauvaise alimentation [l 22%

Agression physique [l 1,5%

Autres [ 6,08%

I1.6. RISQUES LIES AU TRAVAIL
DOMESTIQUE

I1.6.1. ELOIGNEMENT DE LA FAMILLE

Contact physique rare compensé par les contacts
téléphoniques

Les avantages percus par les enfants travailleurs domestiques et leurs
parents mentionnés préalablement ne sont toujours pas synonymes de
bien-étre pour les enfants, notamment lorsquelles sont de treés jeune
age, et que la vie loin de la famille peut porter atteinte a leurs équilibres
psychologique et affectifs.

Les données de lenquéte montrent que pour les enfants originaires de
Bizerte, la majorité des parents déclarent étre informés du lieu et des
conditions de travail de leurs enfants. En revanche, plus de 21 pour
cent des parents a Jendouba ne sont pas informés des conditions du
travail de leurs enfants, ce qui sexplique en particulier par la proximité
géographique de Bizerte par rapport au Grand Tunis, principal bassin
du travail des enfants domestiques (Figure 51).




Figure 51: Information des parents sur les conditions de travail et
de vie de leurs enfants

Selon 3,6%

les 96,4%
E enfants
&
N  Selon l,7%
fM les 98,3%
parents

.’W Oui

Selon
< les AN
Mm
5 enfants
(o]
E Selon
B s awa 85.3%
parents

Pour tenir leurs parents informés de leurs conditions de vie et

de travail, les jeunes filles interviewées affirment quelles utilisent
essentiellement les appels téléphoniques sinon, elles profitent de rares
visites a la famille pendant les fétes ou parfois des visites des parents
sur le lieu de travail. Notons ici le désengagement des intermédiaires
non agréés « Wassit — Samssar» quant au suivi de la situation de lenfant,
puisque seulement 5,3 pour cent des enfants comptent sur eux pour
tenir leurs parents informés de leurs conditions de vie et de travail
(Figure 52).

Figure 52: Moyens de contact avec la famille selon les enfants

M contact téléphonique
8,9%
[ visite & la famille
pendant les fétes

BIZERTE

Visite sur le lieu
de travail

M Par intermédiaire
du Wassit (samssar)

. Cousine
JENDOUBA
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I1.6.2. PROBLEMES DE SANTE

Une pénibilité qui se répercute sur la santé physique et
morale et psychosociale

Quant aux problémes de santé dus au travail domestique, plus de

deux enfants sur trois (70 pour cent) affirment en avoir eu. Il sagit
essentiellement, selon elles, de problémes psychologiques et danxiété
intense, voire de dépression dans un cas sur deux, de problémes de dos
ou de jambes pour une fille sur trois et de problemes respiratoires pour
plus d’une fille sur dix. Les maladies rénales et les problemes articulaires
a la main ont été aussi cités par les interviewées (Figure 53).

«Jai arrété lécole a ldge de 13 ans et jai commencé
a travailler comme domestique pour subvenir aux
besoins de ma famille. Jai arrété de travailler a
lage de 19 ans suite a des probléemes de santé et

de fatigue intense. Je me sentais également tout le
temps controlée et humiliée par lemployeur.»

R.H. (21 ans) Errakhda (Jendouba)

«Jai cessé de travailler en tant que domestique apres
avoir eu une maladie chronique.»

S.G. (15 ans), Ouled Mfedda (Jendouba)

«Je travaille depuis lidge de 10 ans mais jai arrété
pour des problémes de santé liés a la pénibilité du
travail.»

H.G. (13 ans), Ouled Mfedda (Jendouba)

Figure 53: Problémes de santé dus au travail domestique

Problémes
o I v~ —
()
| o s s | 5.5

0, Problémes
Jendouba # 20% s [ 12.5%
Maladies rénales -6 3%
A ‘ ’ Question a choix multiples
Bizerte 40% Problémes 6.3% (Total >100%)
‘ articulaires a la main 70
M Non | Oui
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«Jai travaillé de l'ige de 12 ans a lige de 18 ans. Jai
été manipulée et impliquée dans un vol de bijoux
de lemployeur avec la complicité de mon copain

qui ma promis le mariage. Jai fait de la prison, et
je souffre d’'une dépression grave avec tentatives de
suicide.»

L.L. (21 ans), originaire de Fernana (Jendouba)

Pour la prise en charge du traitement de ces problémes, la majorité

des enfants interviewées affirment quelles disposent d’'une couverture
des soins. Cependant, il ne sagit pas d'une couverture assurée par
lemployeur, mais plutot de la couverture sociale de la famille de lenfant
elle-méme. Il sagit essentiellement du carnet AMG2 (soins a tarif réduit)
pour plus de deux enfants sur trois, du carnet de la CNAM pour pres
d’un tiers des filles (32,26 pour cent) originaires de Bizerte et du carnet
AMGT1 (carnet blanc permettant la gratuité des soins) pour plus d'une
fille sur cinq (21,21 pour cent) originaire de Jendouba (Figure 54).

Figure 54: Existence et nature de la couverture des soins des enfants
domestiques

6,06%
Non
1% JENDOUBA . 21,21%
12,13% Carnet CNAM

[ carnet AMG1

M Carnet AMG2

32,26%

9?;; BIZERTE || 6,45%
° 61,29%

I1.6.3. HASRCELEMENT ET VIOLENCE

Un contexte général favorable a tout type de violence

Outre les problemes de santé, les filles travailleuses domestiques sont
soumises au risque de violence et de harcélement, aussi bien de la part
de lemployeur que des membres de leur famille. En effet, pres d'une
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fille sur deux affirme quelle a été victime d’actes de violence ou de
harcélement, notamment d’actes de violence verbale et de harcélement
moral (26,5 pour cent des cas) ou parfois de violence physique

(8,8 pour cent des cas) de la part de lemployeur (Figure 55).

Figure 55: Cas de violence et de harcélement subis par les enfants
domestiques

Aucun * 52,94%
Violence verbale de la part
de 'employeur (H/F) # 26,47%

e el 1 s s 26,47%

de I'employeur (H/F)

Harcélement moral de la part . o
d’autres membres de la famille 8,82%

Violence physique de la part
e o oy N 882%

Violence verbale de la part
d’autres membres de la famille [ 2,04%

Quant aux causes de ces actes de violence ou de harcelement, il sagit
essentiellement du non-accomplissement du travail a cause de la
fatigue (53,3 pour cent), de la méconnaissance de la facon de le faire
(46,7 pour cent) ou méme de I'incapacité de travail vu le jeune age
(13,3 pour cent). Les filles interviewées citent aussi des cas de violence
et de harcélement apres une agression de lenfant de lemployeur

(13,3 pour cent), un bris de vaisselle ou une perte d’argent.

Figure 56: Causes des actes de violence ou de harcélement

Fatigue # 53,3%
Ignorance de quelques * 46,7%

travaux domestiques

Agression de I’enfant P 13,3%

de I’employeur

Incapacité de travail P 13,3%

(jeune age)

Non-accomplissement P 13,3%

du travail

Bris de vaisselle [N 6,7%

Perte d’argent [ 6,7%
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II.7. CONCLUSIONS

Les résultats de cette enquéte sur les conditions de travail domestique
des enfants sont venus confirmer le fait qu’il sagit d'un phénomene
social grave dont I'impact sur la psychologie et le niveau de la vie des
enfants est plus visible que l'amélioration de la situation financiére

de la famille, objectif principal du travail domestique des enfants. En
effet, contraintes a quitter les bancs de Iécole dés leur jeune age sans
avoir décroché de diplome, et forcées — parait-il — a quitter leur famille
pour travailler dans des conditions difficiles en contrepartie de revenus
dérisoires, les enfants travailleuses domestiques se voient obligées de
sacrifier toute leur vie, par choix ou non, pour tenter daméliorer la
situation financiére précaire de leur famille.

Malheureusement pour elles, elles narrivent généralement ni a
atteindre leurs objectifs, ni a reprendre leur vie méme apres l'arrét du
travail domestique. En effet, nayant pas atteint de niveau déducation
ou de formation pouvant leur garantir un emploi stable et un revenu
correct, et étant généralement épuisées sur le plan moral et physique
apres de longues années de travail intensif comme travailleuses
domestiques, les filles marrivent plus a repartir et a vivre leur vie.

Ainsi, cette étude a permis de dégager un ensemble de conclusions qui
montrent qu’il est absolument essentiel et urgent de faire face a ce fléau
qui ne cesse de nuire a la vie de bon nombre de jeunes filles, au profit
des employeurs qui les exploitent physiquement et moralement et
surtout au profit d'intermédiaires clandestins qui continuent a exercer
dans l'illégalité.

Le travail domestique des enfants entre dans les coutumes des
familles de revenu faible et sorganise selon des regles qui se
précisent, transgressant tous les droits des enfants:

Les enfants travailleuses domestiques ne peuvent étre considérées

que comme les victimes d’un ensemble de choix égoistes des parents,
de faux réves vendus par des intermédiaires sans scrupules et d'une
exploitation démesurée des employeurs. Tous ces acteurs ne font ainsi
qu’ignorer toutes les conventions internationales en vigueur ratifiées
par la Tunisie, notamment la convention (n°® 138) sur I'ige minimum et
la convention (n° 182) sur les pires formes de travail des enfants.
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Le travail domestique des enfants n'est pas un choix pour les enfants
mais une obligation:

Meéme si les résultats de lenquéte montrent que les décisions d'abandon
des études et du travail domestique des enfants sont prises aussi bien
par les parents — notamment les péres — que les enfants, il est difficile
de concevoir qu'une enfant de 15 ans, voire moins, puisse prendre

une telle décision ou de faire un choix si important pour sa vie. Cette
conclusion est confirmée par les arguments avancés par les parents et
les enfants interviewées qui veulent que I'amélioration de la situation
financiere des familles soit lobjectif ultime du travail domestique des
enfants.

Le travail domestique des enfants ”’améliore pas la situation de
Penfant ni de sa famille:

Issues de milieux pauvres et défavorisés, les enfants sont employées
par des employeurs de niveau social et financier de loin supérieur.
Ces derniers sont complétement conscients que lobjectif principal des
parents est financier et sont ainsi tentés d’agir afin de disposer d'un
controle absolu sur eux et d'imposer leurs regles afin dappliquer des
niveaux de salaire faibles, voire médiocres, pour sassurer que lenfant
ne quitte pas le travail en développant une sensation de dépendance
chez les parents de lenfant employé. Cest bien visible dans les
conditions de vie des familles interviewées qui demeurent difficiles
et dérisoires malgré le travail de leurs enfants, parfois pendant des
années.

Le travail des enfants est source de problemes de santé physique et
psycho-sociale:

Les enfants travailleuses domestiques sont victimes de problemes de
santé liés a I'intensité du travail et la lourdeur des tiches ménageres
quelles exécutent. Les conséquences sur la santé physique ainsi que les
troubles psychosociaux dont sont victimes les filles sont alarmantes

et nécessitent une intervention urgente pour une meilleure prise en
charge de ces groupes vulnérables.




PARTIE III

DIAGNOSTIC DE LA
MISSION DES INTERVENANTS

INSTITUTIONNELS DANS LA
LUTTE CONTRE LE TRAVAIL
DES ENFANTS




La partie III du présent rapport se propose de présenter un diagnostic
de la performance des différents intervenants en matiére de lutte contre
le travail des enfants. Ces acteurs institutionnels relévent de plusieurs
ministeres notamment le ministere de la Jeunesse, des Sports, de la
Femme et de la Famille, le ministére des Affaires sociales, le ministére
de 'Education nationale, le ministére de la Formation professionnelle
et de 'Emploi ainsi que le ministere de I'Intérieur. Rappelons que
lobjectif est de faire ressortir les forces et les faiblesses des différents
intervenants. La question que nous nous sommes posée était de
comprendre comment ces acteurs institutionnels et autres acteurs
proceédent pour s'informer de la situation des enfants vulnérables en
général et enfants travailleurs domestiques en particulier et comment
proceédent-ils pour orienter leurs stratégies et activités en vue de
soutenir ces enfants ainsi que leurs familles. Iétude a également porté
sur le niveau de collaboration entre les acteurs ainsi que les moyens
mis a leurs dispositions pour mener leurs actions. Par ailleurs, la
rencontre avec les institutionnels fat l'occasion de recueillir les attentes
des différents acteurs en matiére de gouvernance et de renforcement
des capacités pour une meilleure performance de la lutte contre le
travail domestique des enfants. Précisons, que dans le cadre de cette
étude, nous avons couvert un large champ d’institutions susceptibles
d’intervenir en matiére de prévention contre le travail des enfants en
général et le travail domestique, en particulier:

Directeurs régionaux des Affaires Délégués régionaux a la protection
sociales de I’enfance

Centres d’intégration de la jeunesse

Inspecteurs du travail ot de 'enfance

Responsables des cellules d’action

sociale scolaire (DRAS) Directeurs régionaux de I’Education
Psychologues au sein des DRAS Directeurs d’établissements scolaires

Centres de défense et d’'Intégration Société civile

Sociale
Unités locales de promotion sociale Organisations professionnelles
Travailleurs sociaux Organisations syndicales
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III.1. LA MISSION DE LA DIRECTION
REGIONALE DES AFFAIRES SOCIALES

Les entretiens avec les directeurs régionaux des affaires sociales ont
révélé l'absence de dispositifs d’assistance et de soutien spécifiques
ciblant le travail des enfants en général et le travail domestique

en particulier. En effet, les programmes sociaux ciblent toutes les
catégories des personnes nécessiteuses avec seulement une distinction
entre personnes agées, personnes handicapées et familles nécessiteuses.
Ces programmes consistent essentiellement en des transferts directs

et une couverture contre le risque maladie. Il faut distinguer dans ce
cadre:

« le Programme national d’aide aux familles nécessiteuses;
¢ le Programme d’aide médicale gratuite (AMG1);
« le Programme national de soins a tarifs réduits (AMG?2).

Par ailleurs, dautres programmes portant sur le suivi en milieu scolaire
existent a plus petite échelle:

« le Programme de suivi et de régularisation de la situation légale
et sociale des enfants sans soutien familial (instituant deux
commissions par région);

« le Programme d’action sociale en milieu scolaire;

« le réseau d’institutions de protection sociale pour les catégories
a besoins spécifiques (personnes porteuses de handicap, enfants
sans soutien familial, enfants délinquants, etc.);

les programmes d’insertion des personnes porteuses de
handicap en milieu scolaire, de formation, demploi et de
création de sources de revenu et un plan d’accessibilité physique
et numérique pour les personnes porteuses de handicap.

Les familles comprenant des enfants travailleurs domestiques sont
caractérisées par des difficultés sociales et psychologiques nécessitant
un traitement particulier. Ainsi, force est de constater que ces familles
ne sont pas répertoriées et ne font lobjet daucun traitement spécifique.
Il nexiste pas non plus de base de données permettant de faire le suivi
et l'analyse des problémes rencontrés par ces familles.
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Précisons que cette défaillance est due en grande partie a 'absence
de stratégie claire de lutte contre le travail domestique basée sur

une collaboration et des protocoles entre tous les intervenants
institutionnels relevant des différents ministéres concernés afin de
définir clairement le role et la responsabilité de chacun. De plus,

le manque de moyens humains et logistiques a la disposition des
directions régionales des affaires sociales constitue une difficulté
supplémentaire. En effet, nous avons enregistré lors des entretiens avec
les institutionnels une faiblesse dans leffectif des travailleurs sociaux
censés étre en nombre suffisant pour assurer lécoute, la prévention et
lorientation.

Par ailleurs, rappelons quen matiére de recueil d’information et de
suivi des familles en général et des familles avec enfants travailleurs en
particulier, il serait intéressant d’utiliser le réseau des unités locales de
promotion sociale (ULPS) qui sont d'une importance capitale si lon
veut mettre l'accent sur des interventions réalisées par des ressources
de proximité. Ces unités sont disséminées dans lensemble du pays ou
elles dispensent des services sociaux. Elles constituent un réseau par
lequel doit nécessairement passer le développement et la consolidation
de services sociaux de proximité a I'intention des familles. Les unités
locales de promotion sociales sont au nombre de 264, réparties dans 24
gouvernorats, avec en moyenne une unité par délégation'.

Toutefois, lors de nos entretiens avec certains travailleurs sociaux au
sein de ces ULPS dans les localités rurales cibles de Iétude a Bizerte

et a Jendouba, il semble que ces unités souffrent de la surcharge de
travail et se trouvent dans 'incapacité de répondre a des demandes
innombrables, tout en étant dépourvues de moyens humains suffisants
notamment des assistants sociaux spécialisés (en moyenne deux agents
par ULPS). Si lon veut véritablement favoriser le recours a des mesures
de prévention et de protection qui permettent aux familles vulnérables
risquant de pousser leurs enfants a travailler, il apparait d'une grande
importance de renforcer la capacité de ces unités sur le plan humain,
logistique et financier.

Il faudrait donc centrer la stratégie nationale de lutte contre le travail
des enfants domestiques autour des ULPS en leur donnant plus de
prérogatives et plus de moyens humains.
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III.2. COORDINATION ET RESEAUTAGE
QUASI-INEXISTANTS

I11.2.1. LE DELEGUE A LA PROTECTION DE
L’ENFANCE

Une mission a périmétre large freinée par des obstacles juridiques et
matériels

Dans le cadre de ses missions sous tutelle du ministére de la Jeunesse,
des Sports, de la Femme et de la Famille (MJSFF), le délégué a la
protection de lenfance (DPE) est chargé de couvrir des activités

en relation avec la protection, la prévention et la promotion. La
protection fait référence aux activités associées aux situations denfants
en danger cest a dire des situations menacant la santé ou I'intégrité
physique ou morale des enfants. Dans ce domaine, le traitement

des dossiers est généralisé a tous les enfants, indépendamment de

leur situation spécifique (parents séparés, parents divorcés, enfants
abandonnés, etc.). La deuxieme mission (prévention et promotion)
fait référence a des activités de sensibilisation et d’information sur les
situations denfants en danger en faisant la promotion de pratiques
favorisant le développement de lenfant et le soutien des familles.

Ces campagnes de sensibilisation cibleraient les enfants ainsi que
leurs familles. Toutefois, les missions de prévention et de promotion
sont généralement reléguées a l'arriere-plan et semblent occuper une
place relativement limitée dans les activités du délégué, dautant plus
quelles nécessitent I'intervention d’un personnel spécialisé ayant des
compétences différentes de celles que requiert le travail de protection.
Cette mission nécessite d’une part des moyens humains et logistiques
importants pour assurer plus de proximité avec les familles vulnérables
et un travail de réseautage et de coordination avec tous les intervenants
dans le domaine de la lutte contre le travail des enfants. Or, en

matiére de réseautage, selon 'un des délégués interviewés, léchange
d’informations avec les institutions impliquées dans la lutte contre le
travail des enfants est quasi-inexistant. La déléguée que nous avons
rencontrée affirme navoir jamais eu déchange d’informations ni avec la
direction régionale des Affaires sociales ni avec la direction régionale
de 'Education au sujet des enfants a risque de décrochage scolaire

ou des enfants impliqués dans le travail domestique. Les quelques

cas (a Bizerte, quatre cas sur les cinq derniéres années) suivis par la
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déléguée a la protection de lenfance ont été signalés directement par
les directeurs des établissements scolaires fréquentés par lenfant et
mettent en évidence une complicité des parents (en particulier le pére)
dans le placement de lenfant dans une maison d’accueil pour effectuer
un travail domestique.

Toutefois, comme précisé par Ferchichi et al. (2013)", «certains
obstacles dordre juridique et dordre matériel pourraient freiner»

le role du délégué a la protection de lenfance dans sa mission de
lutte contre le travail des enfants. Sur le plan juridique, le Code de la
protection de lenfance impose au délégué le respect de I'inviolabilité
des domiciles habités (article 46 al. 2), et ce méme dans des cas de
danger imminent; seul le recours a la justice lui permettrait cette
intervention. Cette procédure est de nature a freiner la réactivité de
intervention du DRPE dans le cas denfants en danger.

II1.2.2. LES AGENTS CHARGES DE I’INSPECTION
DU TRAVAIL

Une mission freinée par des obstacles juridiques

Comme celle du délégué a la protection de lenfance, la mission de
Iinspecteur de travail dans le domaine de la lutte contre le travail des
enfants pourrait étre freinée par des dispositions législatives. En effet,
bien que les inspecteurs de travail possédent des prérogatives dofficiers
de police judiciaire (article 174 e in fine) qui peuvent servir a lutter
contre le travail des enfants, y compris dans le secteur informel, ils

ne sont pas autorisés a pénétrer dans les locaux privés ou travaillent

les enfants. Dans ces conditions, tout travail d'inspection devient
impossible. Linspecteur du travail est actuellement complétement
déconnecté de cette problématique.

17 Ferchichi, W.; Maaouia, S.; Belgacem M. (2013): Lanalyse législative et institutionnelle du travail des
enfants en Tunisie, document de travail (IPEC Tunisie).
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II1.2.3. LE SUIVI DE LA SCOLARITE DES ENFANTS

Un systéme inefficace de collecte, déchange et danalyse des données
sur le risque dabandon scolaire aggravé par un systéme éducatif
complétement défaillant en zone rurale

En matiere de suivi de la scolarité, 'institution compétente en la
matiére est la direction régionale de 'Education qui est 'administration
régionale de tutelle de tous les établissements déducation publics et
privés. Pour évaluer la performance du suivi de la scolarité des enfants,
nous avons conduit des entretiens en profondeur avec les acteurs
concernés (directeurs régionaux, chefs de services de lenseignement
primaire, directeurs décoles). Nous présentons ci-apres une synthese
des principaux enseignements tirés en matiére de programmes de
suivi, de collecte et déchange d’'informations sur la scolarité des
enfants, en particulier les enfants a risque de décrochage scolaire.

Précisons que la direction régionale de I'Education est appelée a
recueillir aupres des écoles et colleges les informations sur les résultats
scolaires et le cas d'abandon. Toutefois, nous avons enregistré lors de
nos entretiens avec les directeurs régionaux dans les deux gouvernorats
cibles que cette opération nest pas systématique et nobéit pas a une
procédure claire selon un canevas préétabli. Par ailleurs, 'information
est essentiellement quantitative et ne comprends pas le détail sur

la situation de lenfant a risque de décrochage ou celui qui a déja
abandonné lécole.

Par ailleurs, nous avons relevé un faible niveau dexploitation de

ces données au niveau régional et l'absence d’'une base de données
permettant de faire le suivi périodique. Lexploitation se réduit a la
production de chiffres sans aucun traitement spécifique permettant
une exploitation et une analyse approfondie pour lorientation ou l'aide
a la prise de décision en matiére de lutte contre l'abandon scolaire et

le risque de basculement dans la délinquance ou dans des activités de
travail dans le secteur informel.

Selon les directeurs régionaux de 'Education a Bizerte et a Jendouba,
l'abandon scolaire est essentiellement observé dans les colleges et
dans les lycées et concerne essentiellement les jeunes de plus de

16 ans. Pour les moins de 16 ans, les cas d'abandon sont généralement
renseignés dans les 21 jours par le directeur du collége ou du lycée

a la direction régionale de 'Education et au délégué régional a la
protection de lenfance. Ce dernier prend les mesures nécessaires pour
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replacer lenfant dans le systeme éducatif, mais généralement sans
accompagnement spécifique. Toutefois, dans la pratique, il semble

que certains établissements scolaires en milieu rural souffrent de
probléemes dencadrement et daccompagnement par les structures
institutionnelles régionales compétentes. Selon le surveillant général de
'un des établissements scolaires a Aii Draham:

«Lécole ne regoit pas systématiquement lassistance
de la protection de lenfance, ou autres services
sociaux. Lécole gere ses problémes avec les parents
et quelques intervenants sociaux grdce aux relations
personnelles.»

R.H. (21 ans) Errakhda (Jendouba)

Selon les directeurs régionaux de 'Education, les cas dabandon
scolaire a Iécole primaire sont rares. Mais il existe souvent des cas

de demande de replacement (mutation) denfants dans dautres
établissements relevant d’autres gouvernorats et il semble qu’il ne sagit
pas d’'un replacement mais plutét d'un abandon avec la complicité des
parents qui se présentent a établissement pour demander un certificat
de présence. Malheureusement le recoupement de I'information

sur la mobilité des enfants nest pas possible vu la défaillance du
systéme d’information qui ne permet une communication fluide et

en temps réel entre toutes les directions régionales de 'Education

au niveau territorial. Au-dela du probléeme informationnel et de
coordination, ces situations de mobilité constituent pour les directeurs
des établissements scolaires ol lenfant était scolarisé, une charge

en moins dans le sens qu’ils considerent que ces éleves qui quittent
Jétablissement ne relevent plus des populations les concernant.

Ces défaillances appellent a une révision en profondeur des
mécanismes de coordination entre les différentes institutions
administratives régionales relevant d'un méme ministere ou de
plusieurs ministeres travaillant sur les mémes dossiers.

Précisons par ailleurs, qu’il existe au sein de chaque établissement
scolaire une cellule d’action sociale scolaire'® qui est composée du
directeur de lécole, d'une assistante sociale et d'un représentant de

18 1l sagit d’une cellule tripartite (Education nationale, Santé et Affaires sociales) qui se réunit
trimestriellement au niveau régional pour faire un état des lieux sur la situation dans le gouvernorat.
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la direction régionale de la Santé publique. Cette cellule se réunit
mensuellement pour faire [état sur le suivi des enfants sur les plans
scolaire, social et médical. En cas de probleme, elle procede a
lassistance en orientant lenfant vers la partie compétente en fonction
du probleme soulevé (psychique, scolaire, médical).

Toutefois, il semble que ces réunions quoique importantes, ne soiennt
pas régulieres et ne permettent pas de faire un rapport selon un
canevas préétabli et que par ailleurs il existe un manque de soutien
pédagogique et de moyens pour répondre aux besoins spécifiques de
certains enfants qui rencontrent des difficultés. Précisons par ailleurs
quapres la révolution, il a été constaté un relachement des structures
institutionnelles de proximités, particulierement les CASS ce qui

a engendré un manque de retour d’'informations sur les enfants en
difficulté et donc l'absence de suivi et daccompagnement.

Outre les problémes institutionnels encadrant l'activité des CASS, la
consultation des rapports de ces cellules disponibles a la direction
régionale des affaires sociales mettent en évidence la pauvreté de
I'information sur les enfants en difficulté. En effet, les rapports ne
comprennent que des informations quantitatives sommaires sans
précisions détaillées sur le cas des enfants a risque de décrochage ou les
enfants ayant abandonné Iécole pour aller travailler.

On en tire le sentiment que, en dépit des moyens qui sont mis en
ceuvre, le réseau éducatif a des difficultés a gérer de fagon adéquate
les enfants en situation déchec scolaire qui abandonnent lécole pour
ensuite se faire exploiter en tant que travailleurs domestiques. Or,

ce point est essentiel puisque tout enfant travailleur domestique est
initialement un enfant ayant quitté [école prématurément. Cette
gestion adéquate est donc essentielle a la prévention et au traitement
des situations de danger pour de nombreux enfants en particulier

le décrochage qui, comme nous l'avons déja rappelé, est souvent le
déclencheur du processus de placement de lenfant dans les grandes
villes pour effectuer un travail domestique. Ainsi, le maintien

de lenfant dans son milieu naturel passe par le maintien de son
intégration a un milieu scolaire régulier et dans le cas d'un risque

de rupture, de réussir le plus rapidement possible sa réintégration.
Cependant, tout ceci est également conditionné par une infrastructure
suffisante en termes décoles primaires et de colléges ainsi quune
certaine qualité denseignement obtenue grace a la stabilité du

corps enseignant et de la formation de ce dernier. Or ces éléments
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font souvent défaut. Les entretiens avec les directeurs régionaux de
I'Education ont révélé que les établissements scolaires en milieu rural
souftrent d'un manque flagrant de toutes les commodités élémentaires
(niveau déquipement, acces, problemes deau, inexistence de cantine
dans certaines écoles, etc.).

De plus, ces établissements souffrent de I'instabilité du personnel
enseignant qui se caractérise par une forte rotation et un fort taux
d’absentéisme qui pousse le ministére a recruter des enseignants tres
peu formés, mal payés et mayant aucune réelle incitation pour le travail
bien fait. Ceci est d'autant plus accentué quand [école est difficile
d’acces, probleme qui se pose notamment en hiver. Ces instituteurs
qui travaillent en milieu rural dans des localités enclavées sont
considérés comme des instituteurs de second rang et vivent eux aussi
dans la misere. La plupart dentre eux sont des vacataires payés a la
fin de l'année (300 dinars/mois, soit 2 dinars/heure) qui espérent une
titularisation.

Ces problémes liés a I'instabilité du personnel enseignant en milieu
rural impacte négativement la qualité de lenseignement et démotive
aussi bien lenseignant que léleve. Dailleurs, comme l'a souligné le
directeur régional de 'Education & Jendouba, aucun éléve des localités
rurales enclavées ne réussit a intégrer les colleges pilotes.

Outre les problemes de I'insuffisance des infrastructures du systeme
éducatif en milieu rural et de lefficacité du systeme dencadrement

et de suivi, dautres facteurs économiques et sociaux contribuent a
lexplication de 'abandon scolaire. En effet, dans les localités rurales
enclavées situées loin des services collectifs de base, les familles qui
vivent déja la misére et qui sont privées de sources de revenus stables
considerent lécole comme une charge matérielle sans avenir certain
puisque léducation nest plus considérée comme un ascenseur social.




ENCADRE 3

L’ABANDON SCOLAIRE DANS LE GOUVERNORAT DE JENDOUBA
(2013)

Des taux d’abandon relativement supérieurs a la moyenne régionale dans les
localités rurales défavorisées

Pour le cas de Jendouba, le traitement des données fournies par la direction
régionale de Iéducation mettent en évidence des taux d'abandon scolaire plus
élevés dans certaines localités connues pour le travail des enfants domestiques
comme Ain Draham et Fernana par rapport a la moyenne du gouvernorat.
Labandon scolaire constitue un élément central pour la compréhension du mode
organisationnel du travail des enfants puisque cest la premiére étape qui conduit
lenfant a ne plus avoir aucun statut dans la société et qui en fait une proie facile
pour les adultes (intermédiaires, parents, etc.) peu scrupuleux. Ceci étant, reste

a comprendre la logique chronologique de ce processus. Les enfants quittent-

ils [école pour travailler et aider leur famille dans un contexte de pauvreté et
d’isolement extréme? Ou bien quittent-ils [école pour dautres raisons (peu
despoir demploi, structures éloignées ou inexistantes, mauvais résultats) et face
au vide et a I'inactivité, ils sont ensuite conduits, faute de mieux, vers lexploitation
économique?
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PARTIE IV
RECOMMANDATIONS




Comme nous 'avons déja signalé dans ce rapport, le travail des enfants
en général et le travail domestique en particulier induisent non
seulement une délocalisation, mais un démembrement de la famille en
tant quentité affective, sociale, économique et psychologique.

Face a cette situation, les services publics semblent aujourd’hui mal
préparés a intervenir en amont et a prévenir une aggravation de la
situation. En effet, la lutte contre le travail des enfants implique en
Tunisie plusieurs acteurs de fagon directe ou indirecte, sans réelle
stratégie globale ni coordination institutionnelle efficace.

Le role de la coordination entre les différents acteurs, y compris la
société civile, dans le cadre d’un dispositif institutionnel multipartite

est donc essentiel. Or, la mise en place d’'un dispositif performant et
durable nécessite une compréhension de son objectif et de sa mission

de la part des différents intervenants qui doivent également sengager a
partager les informations. Aussi, des moyens adaptés devraient-ils étre
mis a la disposition des intervenants et des outils de suivi/évaluation étre
élaborés pour apprécier la performance du dispositif de fagon a ce que
des mesures correctives soient apportées.

Cest dans ce cadre que sont abordés les divers enjeux qui concernent
les interventions des différents acteurs institutionnels impliqués
directement ou indirectement dans la lutte contre le travail des enfants
en vue de proposer les grandes orientations susceptibles dapporter
des solutions pour une meilleure gouvernance nationale et locale en
matiere de suivi et daccompagnement des familles et enfants a risque
surtout en milieu rural.

Les recommandations présentées ici, sont articulés autour de plusieurs
problématiques. Elles sont structurées autour des axes suivants:

En relation avec le travail en réseau et la
RECOMMANDATION 1 coordination entre les institutions impliquées dans
la lutte contre le travail des enfants

En relation avec le renforcement des capacités des

RECOMMANDATION 2 . PR
intervenants institutionnels

En relation avec I'implication citoyenne dans la

e lutte contre le travail des enfants

Une meilleure réglementation du travail des
RECOMMANDATION 4 enfants en général et du travail domestique en
particulier
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IV.1. RECOMMANDATION 1:
INSTITUTIONNALISER LE TRAVAIL EN
RESEAU SELON DES PROTOCOLES DE
COORDINATION ENTRE LES ACTEURS
INSTITUTIONNELS

Il s'agit de conclure des ententes institutionnelles sous la forme de
protocoles relatifs aux interventions visant les diverses problématiques
des enfants et de leurs familles. Un protocole doit présenter la
procédure a suivre dans I'intervention ainsi que les étapes de
I'intervention avec identification et définition des roles de chacun.
Leffet recherché est la mise en place de mécanismes institutionnels

de collaboration pour assurer des interventions efficaces et de qualité
aupres des familles et de leurs enfants a risque. La coordination

doit étre structurée au niveau de chaque région sans surcharge
administrative supplémentaire. Force est de préciser ici que le réseau
nécessite lobligation de respect de la confidentialité¢ des données
échangées et ce dans le cadre d'un code de déontologie adopté par tous
les partenaires (notion de secret partagé).

IMPORTANT

Nous tenons a souligner que cette recommandation est
celle qui nous semble la plus importante.

Il est souhaitable de la mettre en ceuvre rapidement.
Les échanges que nous avons eus avec les divers
intervenants, en particulier les directeurs régionaux des
AfFaires sociales, les directeurs régionaux de I'Education
et les délégués a la protection de 'enfance, laissent a
penser que de tels protocoles seraient accueillis tres
favorablement.
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Nous présentons ci-apres, a titre illustratif, les protocoles qui nous
semblent les plus urgents pour une meilleure coordination entre les
intervenants dans la lutte contre le travail des enfants:

PROTOCOLE 1

MAS - (DRAS - direction régionale des Affaires sociales) MAS/MI - (ULPS -
unités locales de promotion sociale)

MJSFF - (DRPE - délégué régional a la protection de lenfance)
MSP - (établissements de santé - CSB - CRSR)

Compte tenu du role stratégique joué par les unités locales de promotion sociale
et les établissements de santé au niveau régional en matiére d’assistance sociale
et médicale aux familles en général, un protocole pourrait étre conclu entre

les unités locales de promotion sociale (via la direction régionale des Affaires
sociales), le délégué régional a la protection de lenfance et les établissements de
santé:

1. Le protocole servira d’abord a faciliter et simplifier la procédure
diacces des délégués de la protection de lenfance aux services des
assistants sociaux des ULPS mais aussi au service du personnel des
établissements de santé (médecins, infirmiers, etc.).

2. Le protocole servira aussi a concevoir des conventions qui pourraient
aider a institutionnaliser la collaboration entre les services sociaux et
les services publics ou privés de santé en matiere d’assistance médicale
et/ou de soins psycho-sociaux dans les cas les plus complexes.

3. Par ailleurs, le protocole pourrait prévoir [échange d’informations
entre la direction régionale des Affaires sociales (via les ULPS) et le
délégué régional a la protection de lenfance sur les cas des enfants
travailleurs domestiques et leurs familles en difficulté accueillies par
les unités locales de promotion sociale. Iéchange d’'informations sera
fait moyennant une fiche de liaison normalisée au niveau de toutes
les unités locales de promotion sociale précisant la signalétique ainsi
qu’une codification de la situation de lenfant et de sa famille. La
direction régionale des Affaires sociales procédera alors a la saisie
de ces données dans un systeme d’information intégré avec dautres
institutions administratives et configuré pour les besoins de traitement
et d'analyse des données.
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PROTOCOLE 2

MEN - (DRE - direction régionale de 'Education) MAS - (DRAS - direction
régionale des Affaires sociales)

MJSFF - (DRPE - délégué régional a la protection de lenfance)

Etant donné I'importance du suivi du risque de décrochage des enfants en tant
que source de basculement vers la délinquance ou le travail en général et le

travail domestique en particulier, [élaboration d’un dispositif permettant aux
CASS (cellules d’action sociale scolaire) d’assurer le suivi dans le cadre d'un
protocole national de coordination entre le ministére de 'Education nationale et le
ministere de la Jeunesse, des Sports, de la Femme et de la Famille pour le suivi du
décrochage pourrait apporter des solutions concreétes pour prévenir le décrochage
scolaire des enfants et pour procéder a la réintégration des enfants en situation
d’abandon scolaire risquant de basculer vers le travail domestique. Le protocole
pourrait prévoir par exemple:

1. que les cellules de laction sociale scolaire (CASS) soient formées de
maniére spécifique dans les localités pourvoyeuse denfants travailleurs
domestiques sur la maniére de gérer les problemes spécifiques du
décrochage des enfants en apportant I'appui humain, logistique
et financier a ces CASS pour la mise en place des mécanismes de
prévention spécifique (soutien scolaire et pédagogique, social,
psychologique, etc.). Evidemment, ce protocole nécessiterait un
renforcement des capacités des acteurs concernés en particulier les CASS
et les délégations a la protection de lenfance;

2. que les délégués a la protection de lenfance soient informés directement
par les établissements scolaires et/ou par les cellules d'action sociale
scolaire (CASS) des résultats scolaires des enfants. [échange régulier des
données sur les résultats scolaires des enfants devrait se faire selon un
canevas normalisé pour tous les établissements déducation nationale en
Tunisie. Les fiches comporteraient des informations exhaustives sur la
signalétique de lenfant et de ses résultats. Ces fiches devraient circuler
entre les établissements scolaires (écoles, colleges, lycées), les directions
régionales des Affaires sociales, les délégués régionaux a la protection de
lenfance et les directions régionales de la Santé publique. Les services de
la direction régionale de I'Education procéderont alors 2 la saisie de ces
données dans un systéme d’information intégré configuré pour les besoins
de traitement et d’analyse des données pour les différentes catégories
des enfants scolarisés en Tunisie. Les données serviront a calculer des
indicateurs de veille du risque de décrochage des enfants et des rapports
mensuels détaillés seront alors communiqués aux autres intervenants dans
la lutte contre les travail des enfants (délégué a la protection de lenfance,
direction régionale de la Santé, Garde nationale, etc.).
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Le travail en réseau suppose la mise au point de documents de
référence et de guides de procédures communs, ainsi que de protocoles
de prise en charge intégrée reposant sur [élaboration de conventions
de partenariat et de protocoles de coopération entre institutions,
organismes et associations spécialisées intervenant a Iéchelle locale,
régionale ou nationale.

Par ailleurs, il est primordial d’instaurer une culture de suivi-
évaluation par [¢élaboration d’indicateurs de résultats. Ces indicateurs
sont précieux pour les différents acteurs institutionnels pour pouvoir
orienter leurs actions en fonction de données claires plutot que
d’'impressions qui laissent dans le doute.

IV.2. RECOMMANDATION 2:
EN RELATION AVEC LE RENFORCEMENT
DES CAPACITES DES DIFFERENTS
INTERVENANTS INSTITUTIONNELS

Rappelons que la réussite du travail en réseau est conditionnée par la
capacité des partenaires a assurer le niveau de collaboration attendu,
ce qui suppose une mise en adéquation des ressources matérielles et
humaines de tous les partenaires avec les objectifs opérationnels du
réseau. Nous présentons ici les principales orientations que devraient
suivre les différents partenaires en vue de bien coordonner leurs
activités dans le cadre de la lutte contre le travail des enfants.

Nous recommandons que les différents acteurs institutionnels
soient dotés des moyens humains et matériels nécessaires a 'exercice
de leurs fonctions dans le cadre du nouvel organigramme de travail
en réseau.

Rappel des constats

Nous avons mis en évidence 'importance du travail en réseau dans

le domaine du suivi et de 'accompagnement des enfants et de leurs
familles. Or pour que le travail en réseau soit possible, les partenaires
doivent pouvoir soffrir mutuellement la collaboration attendue, ce
qui suppose une mise en adéquation des ressources matérielles et
humaines avec les objectifs opérationnels du réseau. Une question qui



revient forcément est lorganigramme actuel ainsi que les ressources
sur lesquelles les intervenants doivent pouvoir compter pour travailler
en réseau. Existent-ils et sont-ils adaptés aux missions qui leur sont
confiées?

Les entretiens menées avec les différents intervenants (direction
régionale des Affaires sociales, unités locales de promotion sociale,
délégué a la protection de lenfance, membres des CASS, etc.) ont révélé
d’une part 'absence d'un organigramme clair décliné en fonctions et
taches et de 'autre une insuffisance évidente au niveau des ressources
humaines et matérielles handicapant la réalisation des missions qui
leur sont confiées.

I. DIRECTION REGIONALE DES AFFAIRES
SOCIALES ET ULPS

Dans le cadre des protocoles 1 et 2, la direction régionale des Affaires
sociales est appelée a coordonner avec les unités locales de promotion
sociale, la direction régionale de 'Education et le délégué régional a
la protection de lenfance ainsi qu’avec les établissements de santé au
niveau régional. Lobjectif est de partager I'information sur le cas des
enfants travailleurs domestiques et leurs familles et dapporter a ces
familles I'assistance appropriée.

Nous recommandons:

1. Systeme d’information intégré

Mise en place un systéme d’information permettant d’identifier les
enfants a risque et les enfants travailleurs domestiques et leurs familles
et ce en concertation avec les unités locales de promotion sociale et la
direction régionale de 'Education par l'intermédiaire de son réseau
détablissements scolaires. Les données seront partagées avec tous les
partenaires en temps réel. Ce point est également essentiel. Lapport du
systéme d’information réside dans la possibilité de pouvoir y accéder
en temps réel pour agir rapidement. Il ne s'agit nullement de produire
des statistiques sur 'abandon scolaire a la fin d'une année scolaire. La
base de données doit également intégrer des variables quantitatives

et qualitatives permettant de comprendre en détails la situation de
chaque enfant a risque et de sa famille.
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2. Programmes spécifiques

Les familles et leurs enfants travailleurs domestiques souftrent de
problemes spécifiques qui nécessitent une intervention adaptée.

Dans certains cas, une collaboration avec le ministere de la Santé
publique en matiere de santé mentale et de soins psychosociaux
savere indispensable pour une plus grande efficacité de l'assistance aux
familles vulnérables. Dans ce cas, des conventions pourraient aider

a institutionnaliser la collaboration entre les services sociaux et les
services publics ou privés de santé en matiere d’assistance médicale et/
ou psycho sociale dans les cas les plus complexes.

Par ailleurs, il est urgent de prévoir des aides matérielles spécifiques
pour les familles vulnérables pour les aider a assumer les frais

de scolarité et mettre a la disposition des enfants des services de
ramassage scolaire pour leur épargner les difficultés de déplacement
jusqu’a lécole.

Outre le PNAFN (Programme national d’aide aux familles
nécessiteuses), il importe aussi de soutenir les familles et les parents
sans ressources pour la reprise d’'une activité économique a la place

de leurs enfants. Cela suppose évidemment une politique générale de
désenclavement des régions rurales moyennant des investissements
publics appropriés pour un meilleur développement économique de la
région, créateur de possibilités demploi.

3. Renforcement des capacités de la DRAS et des ULPS

Renforcer les capacités matérielles et humaines des directions
régionales et des unités locales de promotion sociale, en particulier des
unités mobiles. Pour les ressources humaines, nous recommandons
dengager en urgence des compétences spécialisées en assistance
sociale et en psychiatrie. Des formations accélérées devraient cibler

les travailleurs sociaux au sein des ULPS pour le traitement des
problématiques liées au travail des enfants.

4. Allocation des ressources entre les ULPS
Revoir lallocation des ressources entre les unités locales de

promotion sociale qui couvrent toutes les délégations de la Tunisie
avec des moyens presque identiques, et dont les délégations sont



trés hétérogenes sur le plan démographique (allant de 5 000 a plus
de 90 000 habitants pour certaines délégations). Plus de ressources
devraient étre allouées aux ULPS intervenant en milieu rural enclavé.

5. Accompagnement et encadrement des travailleurs
sociaux dans le cadre de leurs missions de contrdle par
1’application de la loi de 1965 (article 4)

Rappelons que la loi de 1965 (article 4) autorise les travailleurs
sociaux a effectuer des visites au domicile des employeurs de mineurs
pour sassurer que leur «personnalité physique, psychologique et
intellectuelle est respectée et développée». Ces contrdles peuvent
donner suite a des mesures préventives garantissant le respect et

le développement de la «personnalité physique, psychologique et
intellectuelle» de lenfant. Il est aussi prévu, selon cette loi, des mesures
répressives a lencontre de lemployeur ayant commis une infraction
alégard du mineur, ou les personnes entravant le travail denquéte
sociale relative @ un mineur employé de maison.

6. Campagnes de communication

Mener des campagnes de communication non seulement aupres des
enfants mais aussi aupres des parents et des familles; des campagnes
axées sur la responsabilisation de la famille avec un coaching

des parents sur Iéducation de leurs enfants. Ces campagnes de
communication impliqueraient la direction régionale de I'Education
nationale, 'inspection du travail, le délégué a la protection de
lenfance, la Garde nationale, etc. La stratégie de communication doit
absolument évoquer le danger auquel font face les enfants travailleurs
domestiques et les risques de sanctions pénales encourues par les
intermédiaires ainsi que les parents.
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II. DIRECTION REGIONALE DE L’EDUCATION

Dans le cadre du protocole 2, la direction régionale de 'Education et
ses structures sous tutelle sont appelées a coordonner avec la DRAS
et le délégué a la protection de lenfance. Lobjectif est de partager
I'information sur les enfants a risque de décrochage et d’intervenir
pour apporter des solutions en termes de réintégration pour le cas des
abandons scolaires. Les solutions apportées peuvent étre de plusieurs
natures: appui pédagogique, assistance scolaire, assistance sociale et
psychologique, protection dans le cas d’un enfant en danger menacé
dans son intégrité physique et psychologique, etc. Dans ce contexte,
et vu les difficultés mises en évidence dans le présent rapport, nous
recommandons:

1. Systéme d’information intégré

Aider les directions régionales de 'Education nationale & mettre en
place un systeme d’'information permettant d’identifier les enfants

a risque, et ce en concertation avec les établissements scolaires. Les
données seront partagées avec tous les partenaires sur la base d'un
méme canevas, qui comporte entre autres la signalétique de lenfant,
ses résultats scolaires, la moyenne de la classe, etc. Le systéme
d’information partagé servira a développer des outils de veille

du risque de décrochage scolaire des enfants et ce par le suivi de
catégories en se référant a des indicateurs de performance scolaire.

Le systeme d’information doit étre intégré au niveau national pour
permettre la communication et léchange d’informations entre les
différentes directions régionales du pays. Cela assurera la tracabilité de
I'information pour le cas des parents qui demandent une mutation de
leurs enfants vers d'autres gouvernorats alors qu’il sagit d'un abandon.
De tels cas ont été signalés par la direction régionale de I'Education a
Jendouba.

2. Renforcement des capacités des CASS

Appuyer le travail des cellules d’action sociale scolaire (CASS) au

sein des établissements scolaires en les dotant des moyens matériels
(déplacement) et des outils de suivi-évaluation adaptés, tout en
apportant assistance nécessaire en matiere de formation. La formation
devrait insister sur la spécificité des problemes rencontrés par les
enfants travailleurs domestiques. Comme précisé dans le diagnostic,



dans certains cas, le travail domestique semble étre une tentation
justifiant I'abandon scolaire, déconcentre lenfant et perturbe la
poursuite des études.

3. Amélioration des infrastructures et renforcement des
capacités humaines

Améliorer les infrastructures du systéme déducation dans les localités
rurales enclavées (désenclavement, raccordement au réseau de
distribution deau potable, équipements sanitaires, cantines, etc.) et
renforcer les moyens humains (stabiliser le personnel enseignant
moyennant une motivation financiere, etc.).

III. LE DELEGUE REGIONAL A LA PROTECTION DE
L’ENFANCE

Nous recommandons dans le cadre des protocoles de travail en réseau:

1. de renforcer les capacités des délégués au niveau régional pour
assurer plus de proximité avec les populations vulnérables
surtout dans les bassins pourvoyeurs denfants travailleurs en
général et denfants travailleurs domestiques en particulier.
Lobjectif est de rendre visible I'invisible par le signalement
des situations denfants en danger. A ce jour, le nombre de
signalements est tres faible vu le manque d’information et
de communication. Dans ce cadre, il est urgent de doter les
DRPE de moyens humains et logistiques appropriés pour
lexécution de leur mission de prévention et de promotion. Il
serait intéressant, par exemple, de mobiliser les populations de
procéder au signalement en appelant un numéro vert (a trois

chiffres);

2. détablir et renforcer le réseautage entre les délégués a la
protection de Ienfance, les services sociaux, la direction régionale
de I'Education et les ONG pour identifier, prévenir et prendre en
charge les situations de vulnérabilités ou dexploitation et ce en
facilitant l'accés des DRPE aux services et personnels existants
des différentes institutions locales telles que les établissements de
santé, les unités locales de promotion sociale (ULPS) et les centres
d'intégration de la jeunesse et de lenfance (CIJE);
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3. de permettre aux DRPE d’accéder aux informations sur les
enfants selon un canevas normalisé et ce dans le cadre des
protocoles 1 et 2. Le partage d’informations avec les différents
partenaires facilitera la collaboration entre les différents
intervenants. En particulier la collaboration avec les ULPS
(unités locales de promotion sociale) pour les cas sociaux
et avec les CASS (cellules d’action sociale scolaire) pour la
prévention de l'abandon scolaire déclencheur du travail des
enfants;

4. dalléger les procédures d’intervention du DRPE dans le cas
denfants en danger en lui épargnant le recours a l'autorisation
de la justice (avis judiciaire selon l'article 35 paragraphe b du
Code de la protection de lenfance) chaque fois qu’il estime
urgent d'intervenier au domicile de lemployeur de lenfant.
La procédure semble étre un frein a 'accomplissement de la
mission des DRPE;

5. clarifier pour tous les DRPE, la notion de pires formes de
travail des enfants (article 3 de la convention n° 182) ainsi
que les «formes dangereuses de travail» aux sens de I'OIT.
Jusqu’ici, l'appréciation du danger reste subjective et ne se
référe pas a des critéres clairs. Une formation appropriée sur ce
théme est recommandée.

IV.3. RECOMMANDATION 3:

EN RELATION AVEC I’IMPLICATION
CITOYENNE DANS LA LUTTE CONTRE LE
TRAVAIL DES ENFANTS

Dans le domaine de I'implication citoyenne dans la lutte contre

le travail des enfants, nous avons constaté une faiblesse du tissu
associatif spécialisé. Cependant, le devoir de dénonciation et de
signalement est a la base de la stratégie de lutte contre le travail des
enfants. La participation des citoyens, par leur réle de veille et leur
proximité par rapport aux populations vulnérables, devrait permettre
d’une part de remonter I'information et d’autre part de dissuader les
pratiques d’intermédiation illégales. Dans ce domaine, les expériences
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internationales mettent en évidence lefficacité de la veille citoyenne
dans plusieurs pays. Lexpérience de Marcelina Bautista Bautista dans
la lutte contre lexploitation des travailleurs domestiques au Mexique

a travers la création en 2000 du Centre pour laide et la formation des
travailleuses domestiques (CACEH) est intéressante, le mot dordre
étant «rendre I'invisible visible»'*. Ce type d’association impliquant des
personnes ayant subi des agressions morale, physique ou sexuelle peut
indirectement, en participant a lorganisation de ce secteur, servir la
cause des enfants travailleurs domestiques a travers I'information, la
prévention et la prise en charge denfants en difficulté.

Ainsi, il est urgent de mener des campagnes de communication de
grande envergure dans les bassins pourvoyeurs denfants travailleurs
en général et denfants travailleurs domestiques en particulier.

Ces campagnes lancées par les ministeres impliqués dans la lutte
contre le travail des enfants devraient sensibiliser les populations

et les associations actives en vue de les impliquer et les pousser a
sorganiser pour protéger les droits élémentaires de lenfant. Ces actions
permettraient 8 moyen terme de renforcer le tissu associatif en le
dotant des moyens matériels et humains pour devenir une vraie force
de négociation avec les partenaires sociaux et institutionnels tout en
exercant une pression sur les intermédiaires de placement.

19 Le centre assure dans ce cadre une formation dans les domaines de valorisation économique et sociale
des travaux domestiques et de droits sexuels et reproductifs. Ainsi, 'association lutte pour élever le statut
des femmes travailleuses domestiques en voulant leur assurer un salaire minimal, des congés de maladie
ainsi que la possibilité détre protégées contre lexploitation sexuelle. Source: https://www.ashoka.org/
fellow/marcelina-bautista
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IV.4. RECOMMANDATION 4:
UNE MEILLEURE REGLEMENTATION
DU TRAVAIL DES ENFANTS EN GENERAL
ET DU TRAVAIL DOMESTIQUE EN
PARTICULIER

Nous rappelons ici les principales recommandations proposées par
Ferchichi et al. (2013) dans leur rapport sur portant sur I'analyse
législative et institutionnelle du travail des enfants dans le cadre du
projet IPEC en Tunisie. En général, ils recommandent vivement la
nécessité pour la Tunisie de ratifier la convention (n° 189) sur les
travailleuses et travailleurs domestiques, 2011. En effet, les auteurs
proposent dencadrer d'urgence le secteur informel et détablir les régles
qui sappliquent a lexploitation des enfants dans Iéconomie informelle.
A ce niveau, ils soulignent l'intérét d’intégrer dans la loi certaines
dispositions de la convention n° 189, notamment celles de l'article 7
relatives aux conditions ainsi quaux garanties qui permettent aux
travailleurs domestiques - adulte, enfant, homme, femme, migrant -
deffectuer un travail décent.

ARTICLE 7 DE LA CONVENTION N°189
DE L’OIT

«Tout Membre doit prendre des mesures afin d’assurer que les travailleurs
domestiques soient informés de leurs conditions demploi d’'une maniére
appropriée, vérifiable et facilement compréhensible, de préférence, lorsque
cela est possible, au moyen d’un contrat écrit conformément a la législation
nationale et aux conventions collectives, notamment en ce qui concerne: (a) le
nom et l'adresse de lemployeur et du travailleur; (b) ladresse du ou des lieux
de travail habituels; (c) la date de commencement de lemploi et, le contrat

est d'une durée déterminée, sa durée; (d) le type de travail a effectuer; (e) la
rémunération, son mode de calcul et la périodicité des paiements; (f) la durée
normale de travail; (g) le congé annuel payé et les périodes de repos journalier
et hebdomadaire; (h) la fourniture de nourriture et de logement, le cas échéant;
(i) la période dessai, le cas échéant; (j) les conditions de rapatriement, le cas
échant; (k) les conditions relatives a la cessation de la relation de travail, y
compris tout préavis a respecter par lemployeur ou par le travailleur.»




En attendant qu'un tel cadre juridique voie le jour, il serait intéressant
dactiver certaines dispositions déja existantes et de les mettre en
application pour lutter contre ce phénomene et permettre aux
inspecteurs du travail délargir leurs compétences pour couvrir le
secteur informel (économie informelle), tel que prévu dans l'article 17
de la convention n°189 de I'OIT:

ARTICLE 17 DE LA CONVENTION N°189
DE L’OIT

«1. Tout Membre doit mettre en place des mécanismes de plainte et des moyens
effectifs et accessibles afin d’assurer le respect de la législation nationale relative
a la protection des travailleurs domestiques; 2. Tout Membre doit établir et
mettre en ceuvre des mesures en matiére d’inspection du travail, de mise en
application et de sanctions, en tenant diment compte des caractéristiques
particulieres du travail domestiques, conformément a la législation nationale.

3. Dans la mesure ou cela est compatible avec la législation nationale, ces mesures
doivent prévoir les conditions auxquelles I'acces au domicile du ménage peut étre
autorisé, en tenant diiment compte du respect de la vie privée.»

Ils appellent enfin a faire un réaménagement des exceptions autorisant
le travail des enfants. En effet, dans le Code tunisien du travail, les
exceptions demeurent nombreuses et quelquefois dangereuses pour
lenfant, en particulier celle qui reconnait 'admission des enfants de
moins de 18 ans dans des activités économiques. Dans ce cadre, il

est urgent de mettre terme aux exceptions les plus dangereuses et
notamment: les autorisations individuelles pour employer un enfant
de nuit et les autorisations individuelles pour employer un enfant dans
des activités dangereuses en particulier dans le travail domestique en
se référant a l'article 4 de la convention n°189 de I'OIT:
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ARTICLE 4 DE LA CONVENTION N°189
DE L’OIT

«1. Tout Membre doit fixer un 4ge minimum pour les travailleurs domestiques
qui doit étre compatible avec les dispositions de la convention (n° 138) sur

lage minimum, 1973 et de la convention (n° 182) sur les pires formes de

travail des enfants, 1999, et ne pas étre inférieur a celui qui est prévu par la
législation nationale applicable a [ensemble des travailleurs. 2. Tout Membre doit
prendre des mesures pour veiller a ce que le travail effectué par les travailleurs

domestiques d’'un age inférieur a 18 ans et supérieur a l'age minimum d’admission
a lemploi ne les prive pas de la scolarité obligatoire ni ne compromette leurs
chances de poursuivre leurs études ou de suivre une formation professionnelle».
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Le phénomeéne du travail domestique en Tunisie nest pas nouveau.
La prolétarisation des jeunes filles issues de zones rurales pauvres
en tant que travailleuses domestiques a toujours existé. Cependant,
nous assistons aujourd’hui a une certaine prise de conscience
poussée par un élan de changement du modele de développement.
Les problémes de déséquilibre régional révélés au grand jour ont
logiquement permis de dénoncer certains phénomeénes illégaux
comme lexploitation économique des jeunes filles comme
travailleurs domestiques. Etant donné le contexte socio-économique
difficile et les statistiques alarmantes concernant 'abandon scolaire,
ce phénomene risque de se développer et cette étude commanditée
par 'OIT vient donc a point pour aider a la mise en place d'une
stratégie nationale de lutte contre le travail domestique des enfants.

Cette étude pilote dans deux régions pourvoyeuses de travailleurs
domestiques, a savoir Jendouba et Bizerte, a tenté de cerner

ce phénomene en insistant sur ses causes et en détaillant ses
conséquences néfastes sur les enfants en particulier et sur la

société dans son ensemble. Les différentes raisons ayant provoqué
I'abandon scolaire prématuré et lexploitation économique des
jeunes filles ont été clairement identifiées. Par ailleurs, les conditions
de travail et de vie au domicile de lemployeur ont été décrites

pour apprécier le danger auquel est confronté lenfant travailleur
domestique.

Cette étude montre d'abord que les enfants travailleuses
domestiques, issues d’'un milieu rural pauvre et défavorisé et
souvent enclavé loin des principales commodités et services

publics de base, sont victimes d’abandon scolaire (par force ou

par nécessité) et quittent par obligation leur famille pour un motif
financier. Leurs parents sont dans la majorité des cas sans emploi
ou a faible revenu et sont (principalement les peres) les principaux
responsables, avec la complicité d’intermédiaires informels, du
placement de leurs filles dans une famille d'accueil pour travailler en
tant que domestiques. Eloignées de leur socle familial, ces enfants
travailleuses domestiques souffrent du manque de contact avec leur
famille et le vivent treés mal.
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Une fois au domicile de lemployeur, les enfants travailleuses
domestiques vivent I'isolement et subissent une discrimination
pesante. Les filles qui quittent leurs familles, dans certains

cas par obligation voire forcées par leur pere, découvrent un
nouvel environnement d’accueil complétement différent de leur
environnement familial. Considérées de statut social inférieur

par leur employeur, elles sont victimes d'une discrimination

au quotidien, surtout par rapport aux enfants de celui-ci. La
discrimination se manifeste dans une liberté de mouvement
réduite, le non-acces a léducation, l'acces tres limité aux loisirs, les
conditions de vie discriminatoires (alimentation, hébergement,
etc.). Certaines dentre elles se sentent méme humiliées. Pire
encore, certaines de ces filles qui travaillent généralement dans des
conditions difficiles, ne per¢oivent pas et/ou ne geérent pas leurs
revenus, ce qui limite leur autonomie et aggrave leur situations
Souvent, leurs revenus sont gérés par leurs parents.

[¥tude montre par ailleurs que les enfants travailleuses domestiques
sont victimes de problemes de santé liés a la pénibilité et aux
longues heures de travail, et aux éventuels dangers auxquels

sont exposées les enfants dans lexécution des différentes

taches ménageres et autres dans le domicile de lemployeur. Les
conséquences sur leur santé physique sont alarmantes (problemes
de dos, problémes respiratoires, problemes articulaires, etc.). Les
troubles psychosociaux qui se manifestent par une dépression et/
ou une anxiété dues a I'isolement et la privation de la liberté et dans
certains cas aux mauvais traitements voire au harcélement physique
et moral de la part de lemployeur ont été aussi mis en évidence dans
cette enquéte pour un grand nombre de jeunes filles.

Enfin, cette étude a porté sur un point essentiel: un diagnostic
de lorganisation institutionnelle en vigueur impliquant les
différents intervenants en matiére de lutte contre le travail des
enfants en Tunisie. A ce niveau, le constat est sans appel: une
absence de coordination et un manque de moyens flagrants qui
ne permettent pas de lutter efficacement contre ce phénomene.
Les recommandations portent en premier lieu sur 'importance
du travail en réseau et la coordination entre les institutions
impliquées dans la lutte contre le travail des enfants. Des protocoles
de coordination intraministériels et interministériels ont été
formulés pour une meilleure efficacité de I'intervention publique
au niveau local. Par ailleurs, nous proposons un certain nombre
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de mesures urgentes en relation avec le renforcement des capacités
des intervenants institutionnels permettant aux pouvoirs publics

de se donner réellement les moyens de leurs ambitions dans un
contexte socio-économique particuliérement difficile. Nous avons
mis en évidence 'importance du réle joué par la veille citoyenne
via le tissu associatif dans la lutte contre le travail des enfants tout
en appelant a son développement et a son renforcement. Précisons
enfin, comme détaillé dans Iétude de Ferchichi et al. (2013) qu’il est
urgent daménager certaines dispositions de la loi en se référant a la
convention (n° 189) sur les travailleuses et travailleurs domestiques,
2011, que la Tunise n’a pas encore ratifiée.
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ANNEXE I : QUESTIONNAIRE

Programme international pour "abolition du travail des
enfants (IPEC)
MINISTERE DES AFFAIRES p" “Q
SOCIALES Plan d*action national de lutte contre le travail des enfants g OIT %‘
BIT/IPEC-LCTE/PAN-LCTE
® | el g
ENQUETE SUR LE TRAVAIL DES ENFANTS
Gouvernorats de Jendouba et de Bizerte
MARS-AVRIL-MAI 2014
a1l N du queslionnaire Q3 Nom de l'assistant social
Q2 Date du questionnaire /2014 Q4 Durée du questionnaire minutes
Localisalion
Qs Gouvernoral Pyl
Q6 Délégation Bi2alfal
Q7 Secteur/ Localité salag )
Qs Micro-zone s g
SECTION 1: GENERALITES SUR LE MENAGE
Signalétique de l'interlocuteur (tuteur - parents) Aimean ki
Q15 d'éducation Q16 d'éducation
Répondant Pere (1) / Mere (&) (2) / y
& Autres (& préciser. ... i Le pre B
Q1o |Nom il Aucun s 1 Aucun 1
Qi1 Prénom all Primaire gsladl 2 Primaire 2
Q12 Tél. atla)l 435 College s 3 College 3
Qi3 A e Fal ans ) Secondaire gt 4 Secondaire 4
Q14 LilTu de 5590 o Niveau bac oy 5 Niveau bac 5
naissance Universitaire gtaz! 6 Universitaire 6
Q17  |situation matrimoniale
Marié(e) 1 Q18 | Si marié(e), depuis quand? o s B £ ans i
Divorcé(e) Fo(okaa 2 Q19 | Si divorcé(e), depuis quand? (28 Sa B(akss ans Ra
Veuf(v e) JCES 3 Q20 | Si venflve), depuis quand? Syl Ga (s ans ral
Sépars(e) S 4 Q21 | Si séparée, depuis quand? Syt G )33 50 ans, Ka
Mere célibataire I3 e 5

Si la femume est divorcée on veuve, lui demander si elle percoit de facon réguliére une pension de divorce et d'habitation

ou de réversion (pour les venves):

Est-ce que vous percevez une pension réguliére
Est-ce que vous percevez uie pension :
a2 uliere de divorce ou de réversion ? S | habitation?
78 S ! £y 5V salala wigan (s Bria g R glaR
Oui 1 Qui 1
Non 2 Non 2
Q24 Habitation de la famille Q25  (Sipropriétaire, qui est le propriétaire 2 5 330 &a ol Gl glazit
Propriétaire dla 1 Propriélaire individuelle de la femme s gn el 1
Locataire Byada 10 2 Propriété de 1'époux et by 2
i e 1 o
it:rzel:;::;:lil:er i) 1e Propriété collective avec ['époux b o tedlu 3
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Q26 lDes criptif de Uhabitation de la famille Proximité de I'habitation et facilité d'acceszjjjy
] N Proximité de la route dga ) e < i)
Dar arbif Houch aarlga 1 1 Q27 P Km
Proximilé de la localité la plus
) Km
oz proche &g 2V rloeal go o)
Proximité de 1'école primaire O 5 23
Habitation _ - 5 a2 Al 1Y gapa) Km
populaire rurale S gt Q30 Proximité du collége o<iyal Ga ) 21
il Km
Q31 Proximité du centre sanitaire le plus
proche g suall Ml g <l
Villa Vg 3 Q32 La maison est-elle facile d"accés 3o Qui 1
Autres Jpd s sdoasl non 2
Raccord tdela 1
. - " . . Qui 1
033 | La maison est-elle raccordée a |'eau < 32l zlsal) lepk L Non | 2
Qi 1
Q34 | La maison est-elle raccordée a |"électricité gsvod) 5l b ) Non | 2
Bon 1
. " . 3 P . L N . Moyen 2
Q35 Avis de 'enquéleur sur le niveau d'équipements de la maison jozd Jsz 451 Jiel Faible 3
SECTION 2: TRAVAIL DES PARENTS
Q36 |Travail de la mére ¥ aazi s ek gleg
Ne lravaille pas 1
Chef d'exploitation agricole By Yl s g 2
Travail non rémunérée dans une exploitation familiale el ol aF e il gle Jpnll g age 3
Salariée permanente_sur I'année- secteur agricole spdul dy el s d ode 5y el bt 4
Cluvritre occasionnelle - secteur agricole Jashe)l g opl s peld il aav by agt 5
Salariée permanenle - aulres secleurs i) o dy el by d e 8 el bagt 6
Quvriere occasionnelle dans d'autres secteurs Skl iy Ay jedi i aus g dga g 7
Travailleur domestique Bl e Blap | 8
Autres a préciser

Depuis combien d'années ?
§ @3 Baarl Gy i ole e A 3 slaE e

A combien s'éléve votre revenu mensuel?

i o el @ e s 3 gl el

Q37 Préciser le nombre d'années Q38
Dinars
Q39  |Travail du pére (méme si la femme est divorcée - séparée - veuve) T Al sy ok glal O gamit
Ne travaille pas 1
Chefl d'exploitation agricole ima Yoml sl gl 2
Travail agricole non rémunéré dans une exploitation 3

familiale

cali el o Co il Elle domldsagy

Salarié permanent sur I'année- secleur agricole

Brdad Gy lel day § slp B0 il bagy

OQuvrier occasionnel - secleur agricole

il iy el Gy jei 1 pume Gy a g

Salarié permanent - autres secteurs

i) s da el ey § gl By el

Quvrier occasionnel - autres secteurs

Satd) s s Al Gy pedi D s Gia g

Travailleur domestique (coursier, jardinier, etc...)

W= || e

e deg!

Autres a préciser
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A combien s'éléve le revenu menswel du pére (méme si
Depuis combien d'années ? pension de retraite)?
® sl Bl s gl e O g L glal ezt $ i) cur e b Alspae Lo 3 gl ez
Q40 Préciser le nombre d'années Q41
Dinars
Qa2 Est ce que le ménage bénéficie du PNAFN Q43 Est ce que la famille bénéficie d'un carnet de soins
8kl SR ey g e BIEY 4 ek i clogh 4
QOui 1 Qui 1
Non 2 Non (si non aller a Q45) 2
Q44 | Sioni Q43 : de quel type de carnet s'agit-il?
AMGI1 size gl 1
AMG2 il idgpalk Jalg ik 2
Carte CNAMUGEsg) olga 3
Autres
SECTION 3: COMPOSITION DU MENAGE ET NIVEAU D'EDUCATION DES ENFANTS
Composition du ménage Prénoms, sexe ct dge des enfants (du plus dgé an plus jeunc)
Taille du ménage Enfants | Prénoms aull Sexe (HfF) Age
Qas | v compris la femme et Uépoux el 2503 glagl 240 Enfant 1 Qs2 Q60
A Enfant 2 Qs3 Q61
Q46 | Nombre d'enfants ‘¥ glag)l 220 Enfant 3 Q54 Q62
Q47 | Garcons 54 Iy Enfant 4 Qss Q63
Q48 | Filles i) Enfant 5 Q56 Q64
Q49 | Ascendants 5 g— ydald Enfant 6 Qs7 Q65
Q50 | Collatéraux...- ¥ #— e )iy Enfant 7 as8 Q66
Q51 | Autres Enfant 8 Qs9 Q67
scolarisation, instruction Josguall 5l o 3 1300 g8 duay Ol i 28Ty Gp s 8 gl et
R 1d . Aucun Primaire Collége Secondaire Bac Universitaire
appel du prenom $33 i sea! gl 3 gl Sap A Staz Ul dy b
Q68 |Enfantl 1 2 3 4 5 ]
Q69 |Enfant 2 1 2 3 4 5 6
Q70 |Enfant3 1 2 3 4 5 6
Q71 |Enfant4 1 2 3 4 5 6
Q72 |Enfant5 1 2 3 4 5 6
Q73 |[Enfant 6 1 2 3 4 5 6
Q74 |Enfant?7 1 2 3 4 5 6
Q75 |Enfants 1 2 3 o 5 6
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Travaille ou non Payant ou non
En cours de 1Y gy Y Y ) e el
Enfants Rappel formation 1Ly Ne Travaille la
. . . . Autre .
du prénom il travaille Terre Domestigue L. Oui Non
o . (préciser)
pas aY dy
Q76 | E1 1 2 3 4 5: Q84 1 2
Q77 | E2 1 2 3 4 5: Qss 1 2
Q78 | E3 1 2 3 4 5: Qg6 1 2
Q79 | E4 1 2 3 4 5: Qa7 1 2
Q80 | ES 1 2 3 4 5: Qss 1 2
Q81 | E6 1 2 3 4 5: Qas9 1 2
Q82 | E7 1 2 3 4 5: Q90 1 2
Q83 | Es 1 2 3 4 5: Q91 1 2
SECTION 4: ENFANTS TRAVAILLEURS DOMESTIQUES: (Réponses des parents)
Causes Arrét de I'Ecole
Q92  |Pourquoi votre enfant a arrété d'étudier i 'Ecole (Max 3 réponses) ? il a)l o pajik s 0 105
Conditions de transport et de déplacements pénibles iz s 2 sl o Jsuasl o gpua 1
Pas de cantine a I'école &g s 4l pul ol padsa 25 23 .
Pas de sécurité sur le trajet vers I'Ecole Cal s 45 ) i3l o)l G )l 3
N'aimait pas étudier 3 ) by o £ ¥ 4
Difficulté d'apprentissage et mauvais résultats et manque d'assiduité sl s} 35 shigom piy 3 ooy a) aai i gua 5
N'aimait pas les enseignants Gipal ri ¥ 6
Pour éviter les dépenses de I'école s34 Gy luan O alfil 7
Pour travailler et pourvoir aux besoins de la famille 30z <5 5t ap Ug) e Jopll 8
Pour gagner de |'argent pour ses propres nécessités ap U ledszr! ops Url e ot l) 9
Elle a été placée dans une maison d'accueil &5 3 s 5 520, 2yl 10
Elle a dépasseé I'age légal <3 2l iz a0l ol gt n
Autres a préciser
Décision Arrét de I'Ecole
Qse3 Qui a décidé de I'arrét de fréquentation de 'Ecole? S oF BB Ciig Gots
Le pére <Y 1
La mére '3 2
Les parents ol #Y 3
L'enfant i1 a
Toute la famille i) &1 5
Exclusion de I'école bjp A Sapia) Op b2 6

Autres a préciser
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Décision Travail Domestique de I'Enfant
Q94 | prise de décision / Qui a décidé pour le travail de I'enfant ?
Le pére ¥ 1
La mére 13 2
Les parents ol 1Y 3
L'enfant &)l 4
Toute la famille 3z &! 5
Autres a préciser
Motivation Travail Domestique de I'Enfant
Q95 Pourqguoei est-ce que vous avez décidé de faire travailler votre enfant / ou/ pourquoi est ce que votre enfant a décidé de travailler.
N'aimait pas étudier et mauvais résultats i b3 k) 300l )y of Y 1
Elle a arrété 'école (conditions difficiles de transport, pas de cantine etc..) p2f . g5 i s sl gl JA) i o s (08 030l O Siag 2
(ke 2592
Pour pourvoir aux besoins de la famillesjf | r doaa Jz! Oa dotl 3
Pour gagner de I'argent pour ses propres nécessitési_ar U ozl et Us o Jag] 4
Autres a préciser
Processus d'obtention du
Q96 |Comment avez-vous réussi & obtenir ce travail pour votre enfant ou ¢ votre enfant a pu obtenir ce travail? sJ
wlgart el Jagd
Par I'intermédiaire d'un (e) voisin (e) U #3]os 1 Par l'intermédiaire de 3omda 33§ 3l 6
L' I herch T ill
d:g;ﬁ:?::“ M Ll 5 Par I’ir_]terme'diaire de |a famille élargie (cousins/cousines) 7
Ml oy 0 s el W) o) e e
Par I'intermédiaire de I'épicier, commergant, ... b/ 3 Par 'intermédiaire d'une agence agrée <5 #3 1 5 8
Lepére (la mére) a contacté directement I'employeur 4 Par l'intermédiaire d'une soeur (les soeurs) qui travaillent 9
ekl B jdua Juatl Y I / déja dans les maisons e J: g s
Par I'intermédiaire d'un (Wassit - Samssar) non agrée 5 Par l'intermédiaire de proc.hes ou voisines qui travaillent déja 10
dans les mai Ve s glags A
Autres a préciser
Qo7 Dans quelle ville travaille votre enfant en ce moment (ou la derniére fois qu'elle a travaillé)?
i low il B & f 51 o il Jri B !
Q98 Dans quel quartier votre enfant travaille en ce moment (ou la derniére fois qu'elle a travaillé?
STl
Qg9 Depuis combien d'années elle travaille chez 'employeur actuel (elle a travoillé la derniére fois)
e £ sddept i o J o) el sl e L s ag
Le ménage dans lequel elle a travaille actuellement (ou dans lequel elle a travaillé la derniére fois) est composé de
Q100 | combien de personnes y compris les employeurs?
S G &S @ o) gl o gl Bl pmad ) Sl 350 2 o
Pourriez-vous préciser la profession de l'employeur (homme)
Q0L |1 g s
"
Pourriez-vous préciser la profession de I'employeur (femme)
Q1o2 | ...
Jrde) 8z 55 Bpa
Q103 Pourriez-vous préciser I'dge de l'employeur (homme)
k)
Q104 Pourriez-vous préciser I'dge de son conjoint (femme)
Jhde) Brs e
Q105 |Pourriez-vaus préciser la situation matrimoniale de I'employeur de votre fille
Marié Jo(z s 3 1
Divorcé )ik 2
Célibataire g/ 5 %! 3
Veuf J{ Jal 4
Est ce que votre fille est la seule & travailler chez I'employeur actuel? fou X .
Q106 la derniére fois ot elle a travaille) Jija) Vo s3] Jats i) s o) Sl Jo Oui (1) Non (2) Je ne sais pas(3)
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Q107 |Pourriez vous préciser si votre fille travaille (a travaillé) dans
Un appartementyls » 1
Une maison = Jie 2
Une villa x Je 3
Entreprise (bureau) Jiak Yalag £ '3k 54,0 (en méme temps que le travail domestigue) 4
autres maisons, appartement, villas ol Jiis 0 s s Jile 5
Etes- vous informé des conditions de travail, de logement et d'alimentation de votre enfant? .
Q1o8 il it g e ik a3 s JSpanal Oui | Non
Pour le logement, pourriez vous précisez si votre fille est (a été ) logée dans
Q109 ol e ol
Une chambre individuelle séparée 51 saf! g 1
Une chambre avec certains membres de la famille (enfants/grands parents) ).. 53z o 2p— ¥k { afig) 21y aamupa dlli L | aig 2
Dans une chambre de la maison (séjour, salle & manger, etc..)).. JdN 3¢ - gesizd) 38130 Jogll Os f o 35G; 3
Un garage |kl saa! 4
Un cellier Al egee o M. s 5
Autre 3 préciser
Q110 |Comment votre enfant est payée ? Coalrt S i gl sb sazic
Ala journée eyl 1 Au mois ol 4
A la semaine Segkl| 2 Autres a préciser
Toutes les deux semaines ez i 3
A combien s'éléve le salaire mensuel de votre
Qii1 fille ?
Dinars
$ ol igi wabi Sy Slaiiglel
Q112 Qui pergoit le salaire de votre fille?
o #a a0 sdld el sl ezt
La fille St 1
Le pére Y 2
La meére Ay 3
L'un des membres de la famille BT a3 sla 4
L'intermédiaire Joepal| 5
Autre (précisez)
Qui gére la paie de votre fille? Combien votre fille consacre-t-elle de sa paie pour ses dépenses
Q113 ui gére la paie de votre fille b e sicety Q114 |personnelies ? )
TS e 2R Bali) otz -] Blida)l loa o (g gdl Cp B
La fille aJids) 1 Rien i s 1
Le pére < 2 Moins que 10% % Cp il 01 o 6 ) 2
La mére A\ 3 Presque le 1/3 z¥ &ubiic sl 3
Les parents o siY d Presque la moitié _Pa Ciua) sl 4
Autres a préciser Présde % i gL Yic 5
La totalité de la paie uz!¥ Jadl 6
Est ce que votre fille obtient une aide en nature? Si oui précisez:
s Uapas | e 51 doars do el g Q116
Oui Habillement pour la fille Ya: 3_alz JanY 1
Non 2 Habillement pour la famille tsilg ) 2 M%i LenY 2
Autres objets pour la fille sl 7 s 3
Autres objets pour la famille &l ela Tegd 4
Autres




Q117 |l’.‘omment Etes vous (Etiez vous) en contact avec votre fille? il o jaily iz
Aucun contact ¥ pall il zag ¥ 1
Contact téléphonique iz | 2V jatl 2
A l'occasion de sa visite 3 la famille pendant les fétes 2#!Y &; iig) 8] 3% laxg 3
Vous lui rendez visite sur le lieu de travail lessg i 9y 2 55 4
En s'informant par l'intermédiaire du Wassit (samssar) sushul ol Dl 350k of Vo kg dpa 5
Autres a préciser
Pourriez-vous préciser si vous étes satisfait du pasd isfai Moyennement Tout a fait
Q118 t’i‘:";ﬂf “?Fre,‘ﬂ{"e ? as du tout satisfait satisfait satisfait
< bl 2ol e 1 2 3

Q119 ||‘_‘lter les principales raisons de satisfaction (Max 3)

Garantie de travail pour notre enfant sjusl] 3ildse 1
Mains de responsabilité pour les parents sglsse G 2
Avoir un revenu pour couvrir les dépenses de la famille gl 385552 3
Avoir une certaine autonomie financiére pour 'enfant ikl 38, 58 4
Meilleures conditions de logement pour notre enfant Jo! ods <k >
Meilleure alimentation pour notre enfant sibj] Jai 353t 6
Autres a préciser

Q120 R.ehmcer pt.mr' tous J‘es' 5p ' " ] " si le répondant est satisfait)

Citer les principales raisons d'insatisfaction (Max 3)

Paie insuffisante (employeur non généreux)l s e 1
Conditions pénibles du travail &#us Jpf <555 2
Conditions défavorables de logements <3 S (dyx gk 3
Mauvaise alimentation isgs igipt 4
Peu de visites aux parents Jsl¥ sl L 330 <l 5
Mauvais traitement G Jplgt 6
Harcélement moral g=ad s & 7
Harcélement sexuel g 3 szt 8
Agression verbale b s ¢lxg! 9
Agression physique g «lag 10
Autres a préciser
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Q121 Pour ceux dont leur fille a arrété de travaillé
Pourquoi votre fille a arrété de travailler

Mauvaises conditions financiéres e ) = 1

Mauvaises conditions de logement &g 8 <55 2

Mauvaises conditions d'habitation s kg gk 3

Beaucoup de pression Sfua) s 2 4

Harcélement physique g bt 5

Harcelement moral 1 2] )2 7t 6

Harcglement sexuel i« 3 )& rt 7

Agression || 8

Pour s'installer dans le village (fonder une famille) ) i ! osj=e 3ol sl 55%) 9

Pour reprendre une formation gosa (s ¥ adid 10
Pour travailler autre chose #! g d; Jstll 1
Pour des raisons de santé igue <l 12
Autres a préciser
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QUESTIONNAIRE ENFANT

Fand

Signalétique de l'interlocuteur
/ou adulte ayant déja travaillé lorsqu il était enfant)

J

Q122

Nom/ Prénom

Qi23

Tél.

Ql24

Age

ans

Q125

Lieu de naissance

SECTION1: SCOLARISATION

| Qize | Etes-vous encore scolarisée?

|cui| non |

Q127 | si oui, vous étes scolarisée en quelle année?
lére primaire 2éme primaire Jéme primaire 4éme primaire Séme primaire Géme primaire
gakdl kg gkl gh b giladl sk gl @iy G doelE i 8 Vel
1 2 3 4 5 [
lére collége 2éme collége 3eme collége
sl il EREE)
Foma Forma Profess Forma Prof’ Forma Prof
Profess (CAPY (BTP) (BTS)
10 Mo sdoepd) 11 sl ogss 12 sdoapd oy 13 5 doepll oogss
C:w“ Behf) Slogi s JepaBlog s £ guk Blogs ks £
Bl ol gl ealu
lére second 2éme second 3éme second 4éme second
14 g 2t Uogly 15 .o 8 Llsie 16 g 48 GBMG PR vl
| Q128 l Avez-vous de bons résultats? ik zi laga) 41 oui non

Q129 | Si non scolarisé, depuis quand avez vous arrété d'étudier a I'école [collége/lycée/centre de| Anée?
formation? Uil sdp iy ol e B o) S o d o)
Q130 Quelle était votre derniére année d étude ?
1ére primaire 2éme primaire Jeme primaire 4eme primaire Séme primaire Géme primaire
gkl g ga gilad 2l ghadl ety e s ligadal
1 2 3 4 &) [
lére collége 2éme collége 3éme collége
gl a8 Sl
Foma Forma Profess Forma Prof Forma Prof
Profess (CAP) (BTP) (BTS)
10 My sl NIRRT T 12 sdapdl oy 13 sdapll oy
;'f,pi Behif) Slagi s B Jeay Blogs s £ guk ey B
i Byionl g gl

1ére second

2eme second

3éme second

4éme second

145 Lsly

15 90 U

16 3 o GBIL

S Leiul7

Aviez-vous de bons

[

résultats? ? agd ) adly odlid

oui

non




Décision Arrét de I'Ecole
Q132  |Quia décidé de Varrét de fréquentation de I'Ecole? bk ) <ili: 3,08

Le pere <Y

La mére 12

Les parents O 3/Y

L'enfant 3]l

Toute la famille /¢ 31

Exclusion de I'école b0 5 fuapial Ja b g2

=200 IR R B TURN B

Autres a préciser

Causes Arrét de 'Ecole
Qi3s3 Pourquoi vous aviez a arrété d'étudier i I'Ecole (Max 3 réponses) 7 30k & pilib) cp bl 10k

Conditions de transport et de déplacements pénibles i3y 2 pwb 3o 5l L3 ke gua

Pas de cantine 3 I'école 3j 5 A st 5ok pabis 235 o2F

Pas de sécurité sur le trajet vers I'Ecole Cal i igs 2 o bl gl 3 4

N'aimait pas étudier =330 9 <f £V

Difficulté d’apprentissage et mauvais résultats et manque d'assiduité s sall 8li 5iigia £y 5 e A el iagfya

N'aimait pas les enseignants (jafa) <t J

Pour éviter les dépenses de I'école 3 ) S Jluae Gp palftl

Pour travailler et pourvoir aux besains de la famille &g} 5z e 7! Os Jopl

Pour gagner de I'argent pour ses propres nécessités sag Ul lodgze tad Uzl Gp Jopl)

L=T - R =T RV S I S

Elle a été placée dans une maison d'accueil ¢! ) 3 a0 8 e il

=
o

Elle a dépassé I'dge légal <3 2350 5d) oAl s 32

[y
[y

Autres a préciser

Aujourd'hui, est ce que vous regrettez d'avoir arréter I'école?
Q134 | deb gl op oY ey

Oui Non

‘ Avez vous suivi d'autres formations/apprentissage apreés |'école?

‘Qm ) g oy e W

| Oui ‘ Non

Si oui lesquelles?
Q136

Formation professionnelle/apprentissage 1 :

1 goop Gjpd

Formation professionnelle/ apprentissage? @ ... essr s s e e sns s

2400 s

Formation professionnelle/ apprentissage 3

3iop ik

Q137 Quel était votre dernier dipldme scolaire ou de formation professionnelle obtenu?
e o Yo ladiag

Aucun iz ¥

géme

Gl 3 sl o 3ale 3

Certificat de compétence (CC)

1 foa Balo 5

Certificat d'Aptitude Professionnelle (CAP)

Sioa pdil Balod

BTP

e Uk Balo i

BTS

a0k Bale s

Baccalauréat

15 s0de |
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SECTION 2: PARCOURS DE L'ENFANT TRAVAILLEUR DOMESTIQUE

Prise de décision » ) Motivation = i e

mas Oui a décidé pour le travail actuel ou pﬁ!i!ié de 'enfant? Q139 ourquol est-co quc vos pnl'ents ont cidé de vous faire travailler
oun
pourquoi est ce que vous avez décidé de travailler.
Le pére oy 1 N'aimait pas étudier et mauvais résultats 752 fo o2 314 o 2 ¥ 1
bgs
La mére N 9 J'ai arrété .I"écc:le' (cor?:iitions_ﬂifficiles‘de t.r‘?ns‘pt')rt, pas de cantine 2
ete.) bix i pieid Gl sluasliasbua B0 il el halp 238 a3
Les parents oy 3 aPcli:{ pourvoir aux besoins de la famille < 'gir! ot Uzl Oe ol 3
i
Uenfant i) . aPc:_ur.lgagmer ::itell"grgent pour mes propres nécessités Jz! Gp Japll 4
oaf U gore! g |
Toute la famille Wehdl [ g Autres & préciser
Autres a préciser
Q140 Processus d'obtention du
Comment avez-vous réussi & obtenir un travail ou comment vos parents ont il trouvé ce travail ? Js) sle 2azt pd
Par I'intermédiaire d'un (e) voisin (e) z Uz 15 1 Par l'intermédiaire de 3omda 53¢ Lids 6
L'employeur est venu chercher des Travailleurs ) . . . )
ployeu “ fed Par I'intermédiaire de |a famille élargie (cousins/cousines)
domestiques 2 o) gl ¢2 10, 7
el i o) i i W) o BEC
Par I'intermédiaire de I'épicier, commergant, ... skl 3 Par I'intermédiaire d’une agence agrée < 3i 7% 1 s 8
Lepére (la mére) a contacté directement I'employeur 4 Par l'intermédiaire d'une soeur (les soeurs) qui travaillent 9
bl B Jatl Y 1ol / déja dans les maisons Jie b Bep) Sls
Par lintermédiaire d'un (Wassit - Samssar) non agrée 5 Par l'intermédiaire de proches ou voisines qui travaillent déja 10
dans les maisons JVa w: glaks il

Autres a préciser

Q141 Quel dge aviez-vous guand vous avez commencé la premiére fois a faire le travail de domestique ?. ans
gl o ¢ V51 Sl o o o1
Travaillez vous actuell t comme d ique? Qui Non
Q42 | 5506, oY s
Q143 Chez combien de personnes avez vous déja travaillé y compris le travail actuel? ans
Jogp Ly e 3
En quelle année? Ly Dans quelle ville? e b 2uy
Qil44 1er travail Q151 ler travail
Q145 2éme travail Q152 2éme travail
Q146 3éme travail Q153 3éme travail
Q147 déme travail Q154 4eme travail
Q148 5eme travail Q155 5éme travail
Q149 6eme travail Q156 6eme travail
Q150 7éme travail Q157 7eme travail




SECTION 3: CONDITIONS DE TRAVAIL DE L'ENFANT

(posez les questions i tous les ETD méme celles qui ont arrété de travailler)

Dans guelle ville travaillez vous actuellement (ou avez vous travaillé la derniére fois)?

Bop E e B ) O R B ) i

Dans guel quartier travaillez vous actuellement (ou avez vous travaillé la demiére fois)?
Gl

Depuis combien d'années travaillez vous actuellement (ou avez vous travaillé la derniére fois)?
o S Dl & i Syl o8 ) QS e B

Le ménage dans lequel vous travaillez actuellement (ou dans lequel vous avez travaillé la derniére fois)?
est composé de combien de personnes y compris les employeurs?

233 (p ojhaly pf o DB D3l £ o e i 53 J
Pourriez-vous préciser la profession de I'employeur (homme)

gl Bee g0l
Pourriez-vous préciser la profession de l'employeur (femme)

i 8z 3 Bep ol
Pourriez-vous préciser ['dge de I'employeur (homme)

e p g o
Pourriez-vous préciser ['dge de son conjoint (femme)

Aidatraiaf &

Qiss
Q159

Pourriez-vous préciser la situation matrimoniale de votre employeur

Q166

Marié

e 1

Divorcé

Bl als 2

Célibataire

lea3el 5 !

Veuf

B Jast 4

Est ce que vous étes la seule a travailler chez 'employeur actuel? (ou la derniére
Vous que vous avez travaillé)

Q167 Oui (1) Non (2) Je ne sais pas(3)

Q168 |Travaillez vous ou avez vous travaillé)dans :

Un appartementdlst »

Une maison ague Jie
Une villa pd J 3

Entreprise (bureau) 5352 ) J ks lalsg £a 1) 250 B4, (en méme temps que le travail domestique)

LE, T I R FVRS B S

Autres maisons, appartement, villa Ji) Joie of sis Joe

‘ Q169

Pourriez-vous préciser le nombre de pigces? i (a5 3 ‘ ‘

Qiz7o
Q171
Q172

Combien d’heures par jour travaillez- vous le plus souvent 2Jss) gy 3¢

A quelle heure vous commencez le travail? bl b5l Zis

A quelle heure vous finissez le travail ?

Avez-vous un jour ou des jours de repos par semaine ?
Qi73 ¢ ol o T
ezl gisr J ._:i"lél ..Pi‘ﬂt i3

Oui 1 20174
Non 2 =2Q175

Si Oui, combien de jours par semaine

Q174 ok qﬂ_» \5\}(&_\_ Bz 3 lei.ii J&Z =]

1/2 journée / ljour / 2jours [J

Avez-vous des heures de repos au cours d'un jour
de travail

Si Oui, combien d’heures par jour (hors sommeil la nuit

Q176 et heures de repas)

=2Q176
2Q177

1/2H /1H ) 2H / 3H /| 4H+;
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Q177 Quelles sont les tdches que vous effectuez tout au long d'une journée de travail ? ) )
¥ a5 ) Bija: peaazl \‘;ll Szl PYYT ] ol ezt
PRSI 1Y et
Faire la cuisine ol 1 Aller chercher les enfants B :.-):‘:.i 7
Faire la vaisselle slal duds| 2 Faire la garde des enfants Muaag leele| 8
Prendre soin d'un nourisson Bapx geld 9
Faire la lessive sa dod] 3 — - -
Prendre soins des personnes agées ou Aoy ppll g fad Sy gl 10
malades S
o Prendre soins d'une personne . .
Repassage sl 2y 4 handicapée e 2 el 11
Faire le ménage ) el 5
- . Autre
Faire les courses Il gar| B
Type de contrat de travail
Q178 B P T
Fop et gl N E 2 B0 UsF STl
Sans contrat 3E uE e 1
Contrat CDD [ETAREFRCEPTENyE & 2
Contrat CDI Bap fia 3
Autres (Précisez)
Q179 |Comment étes-vous payée ? fualrs Ui @l sk ez
Ala journée ek 1 Au mois el 4
Ala semaine segh || 2 Autres 3 préciser
Toutes les deux semaines ez Sl i 3
A combien s'éléve votre salaire mensuel ?
Q180 _
¥ el i palrd e gl ek ezt Dinars
Qis1 Avez-vous déji rencontré des problémes lors de la paie ? Q182 Si Oui, lequel (lesquels)
THADLG Gy ALl G e pt sl sdea  Vaih glak slazit wadBa Gy JAE cya gl
Oui 1 |<9Qis2 1-
Non 2 |=2Qis3 2-
3-
Qis3 Qui pergoit votre salaire? Qisa Si ce n'est pas vous-méme, Pourquoi ?
Tl Vi GadlFl) aloty s sl sl Sem i T EAE ok guap 508 duar Y el ol 131
Vous-méme gyl | 1
Votre pére =82 1
Votre mére da |3
2
L'un des membres de votre famille UlpY a3 Jaa| 4
L'intermédiaire ok 5 3
Autre (précisez)




Qi85 Qui gére votre paie? 0186 .Co“rl"me" fm?saa'ez vous de votre paie pour vos dépenses
hioed g oot s giab g £ Bualpll Ml le s Ay el Gp e U3 gl5E glegi
Moi méme 1 Rien e U 1
Mon pére 2 Moins que 10% S G dslal 01 0 6 2
Ma mére 3 Presque le 1/3 Ma sl 3
Mes parents 4 Presque la moitié e ey il 4
Autres & préciser Prés de % BPUNIFIRPUS (PP 5
La totalité de la paie a2 et 6
Q187 |(Est ce que vous obtenez une aide en nature ? Q188 |Si oui précisez:
Oui 1 Habillement pour vous £ B parl e 1
Non 2 Habillement pour votre famille Wl i e | 2
Autres objets pour vous B oaslalgd | 3
Autres objets pour votre famille D 2 N 1 s eyl 4
Autres
Q189 | Pour le logement, pourriez vous précisez si vous étes logée dans
Une chambre individuelle séparées: s s_agfl i 1
Une chambre avec certains membres de la famille (enfants/grands parents)) B g ar— Y e N ey e i i 2
Dans une chambre de la maison (séjour, salle 8 manger, etc.. 1).. Y sp i Gaszll sl Sl e B di s 3
Un garage 5 g 15 gl 4
Un cellier DAl seon s a. s 5
Autre a préciser
Q190 | Equip t de la chambre ou du local ol vous étes logée?
Lit N 1
Couvertures ledog 2
™ S 3
Climatiseur digda 4
Chauffage i 5
Armoire/commode e 80 JIE 6
Avec fenétre 334 bow 7
Douche s 8
Toilette hgasge 9
Q191 | Dans le cas oii la chambre ou le local n'est pas équipé de ......avez-vous accés ou bénéficiez vous de:
Lit S 1
Couvertures ledaf 2
™ e 3
Climatiseur dgda 4
Chauffage R 5
Armoire/commode oY 6
Douche iy 7
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Avez-vous des problémes de santé actuell ¢ Zio g,u;;:yif: s,ar;: :eslo: :::::él;es problémes causés par le travail
otEr oudunsle‘ i i L [y aiss J'F)»M ""fﬂ.}"c‘s'x‘ﬁé’ ¥ grpa Mlgal Dy a piiy
S04 5Y 55 Bzue S im0 laE sdegd ’ G ERS G e e P
oo ] Sl Saaas
Oui 1 |=Q193 Aucun R P B
Non 2 [>Q194 Problémes respiratoires ol i Mg 2
L
Avortement salela = fue Sgad 3
Brilure 7. 4
Probléme de dos/jambes ol fopdpbla 8 5
Problémes psychologiques — o gl gla g Sy Joud | 6
Autres a préciser
Avez-vous une couverture pour les soins ? Si Oui, laquelle ?
Q194 Crurepouriessoms’ .| |19s » laq b n e
Bigue Bt G Gl gue € lof 58 alf sl gert
1
Oui 1 |=Q195 Carnet Blanc (AMG1) de votre famille
2
Carnet AMG2 de votre famille
Non 2 |2Q196 3
Carnet CNAM
Autres a préciser
Q196 Avez-vous été victime d’harcélement de violence causés par le travail (en spontané)
¥ B oloz Ge HEl Sgd il glak dent
Harcélerment moral de la part de I'employeur (H/F) 1 Harcélement moral de |a part du pére 9
Harcélement sexuel de la part de I'employeur 2 Violence verbale de la part du pere 10
Violence (verbale) de la part de I'employeur (H/F) 3 Violence physique de la part du pére 11
Violence (physique) de la part de I'employeur (H/F) 4 Harcélement moral de la part de la mére 12
N . A Violence verbale de la part de la mére 13
Harcélement moral de la part de 'intermédiaire 5 Violence physique t I part de I mere 12
Harcélement sexuel de la part de I'intermédiaire & Harcélement moral de la part d'autres membres de |a famille 15
Violence [verbale) de la part de l'intermédiaire 7 Violence verbale de la part d'autres membres de la famille 16
Violence (physique) de la part de l'intermédiaire 8 Violence physique de la part d'autres membres de la famille 17
Q197 Si I'enfant est victime d'un harcélement, d'une violence verbale ou physique, merci de préciser les raisons
€ Sl e sk glak Glagit il oY g elagl Sus g Y
1-
2 -
3-
4-




Q198 | SElaEY s szl g gond o LA g U Doy sl Al Y pal i) Sleal Vi L

Pour le cas des méres célibataires, renseignez vous sur la situation actuelle et l'impact physique, psychologique et social

| Q199 |Est ce gue vous informez vos parents de vos conditions de travail, de logement et d'alimentation?

| Oui |Non

Q200 |Sf oui comment?

Contact téléphonique &gie) ol¥ pall

A l'occasion de sa visite a |a famille pendant les fétes &Y d: Jal¥ g5 ada

Ils te rendent visite sur le lieu de travail Jdaell is 3 dus3s3;

En s'informant par l'intermédiaire du Wassit (samssar)

Blw|n |-

Autres a préciser

Pas du
Q201 | Pourriez-vous préciser si vous étes satisfait du travail tout satisfait

Moyennem
ent satisfait

Tout a fait
satisfait

1

2

3

Q202 | Citer les principales raisons de satisfaction (Max 3)

Garantie de travail et sécurité 5¥ 5 Jagll Slaua

Moins de responsabilité pour les parents Cilgyge 1

Avoir un revenu pour couvrir les dépenses de la famille &gl 3852500

Avoir une certaine autonomie financiere igb it sl 5 loarl

Meilleures conditions de It

it Coe! (e bk

Meilleure alimentation J_ai iz

Lol IRV B - VRIS I S O

Autres a préciser

Q203 Relancer pour tous les répondantes méme celles qui sont satisfaites
Citer les principales raisons d'insatisfaction (Max 3)

Paie insuffisante (employeur non généreux)lyss &g e

Conditions pénibles du travail sfys Jsf —ayk

Conditions défavorables de logements 38 L s byl

Mauvaise alimentation s 453

Peu de visites aux parents Jal¥ gl L 530 3

Mauvais traitement &g ialea

Harcélement moral gl s 72

Harcélement sexuel giw 4 Jbri

Agression verbale & 4 ¢

Wl |~ | W B R

Agression physique go~ el2g |

[y
(=]

Autres a préciser
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Q204 |Pourquoi avez vous arrété de travailler (Posez la question a celles qui ont arrété de travailler)?

Mauvaises conditions financieres 1
Mauvaises conditions de logement 2
Mauvaises conditions d'habitation 3
Beaucoup de pression 4
Harcélement physique 5
Harcélement moral 6
Harcélement sexuel 7
Agression 8
Pour m'installer dans mon village (fonder une famille) 9
Pour reprendre une formation 10
Pour travailler autre chose 1
Pour des raisons de santé 12
Autres a préciser
Comptez-vous reprendre le travail domestique ? (posez la question a celles qui ont arrété de travailler) Qui Non
Q205 | Jieb \darl sl oy b A
Comptez-vous travailler dans autre chose? Qui Non
Q206 | o)s ekl depll G e £ 4

Si oui, préciser le métier

Q207
;:P(“:I sopl pap kil bV
Préciser I'endroit
Q208
Oal g
Comptez-vous reprendre une formation ou réintégrer I'école ? QOui Non
sl Lk 5l opsdspin Sy oy 8 e
Q209 1 2

Q210 Si oui, quelle formation?
S IV RPNV S e v
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OBSERVATIONS GENERALES:
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ANNEXE II : Comité de pilotage et
groupe de travail dans les régions

Membres du Comité de Pilotage du PAN

Plan d'Action National de Lutte Contre le Travail des Enfants

M. Mchiar Hammadi

Délégué Général de la Protection de I'Enfance

M. Nabil Rachdi

Centre des Erudes Leégislatives er Judiciaires

Mme. Aida Ghorbel
Mme. Basma Alou
M. Seif Ben Sassi

M. Ahmed Ll Agrebi
Mme Wassila Avari

M. Mohamed Berrached
Mme. Hayet El Imam

M. Sami Baziouch

UNICEF

Union Tunisienne de I'Industrie, du commerce et de 'Artisanat
Centre de Recherche et des Etudes Sociales

Chef de Service de I'linfance (Ministére de I'Intérieur)

Union Générale Tunisienne du Travail

Ministére de 'Hducation Nationale
Chef Service Programmes d'Tntégrarion
(Agence Nationale pour I'Emploi et le Travail Indépendant)

Ministére de la Formation Professionnelle et de I'Emploi

Mme. Teber Naimi
M. Hssen Echedhli
Mme. Afef Hamdi
Mme. Nada Laridhi
M. Kamel Omrane
M. Chokri Ouali

M. Mohamed Tkitek
Mme. Sameh Arfa

M. Sadok Ll Hadj Hssen

Direction Générale de la Promotion Sociale

Chef de Service Etudes, Planification et Programmation
Observatoire de la Protection de 'Einfance

Directrice du Bureau de Coopération et des Relations Internationales
Directeur Général de I'Inspection du Travail et de Conciliation
Directeur de controle de la législation du travail

Agence Tunisienne de la Formation Professionnelle

Union Tunisienne de I'Agriculrure et de la Péche

Union Générale Tunisienne du Travail

Membres des groupes de travail au niveau régional

(Bizerte et Jendouba)

Composition des groupes de travail dans les deux gouvernorats de [endouba et de Bizerte

Directeur Régional des Affaires Sociales (DRAS)

Inspecteur de travail

Délégué Régional de la Protection de I'Enfance

Présidents des Unités Locales de Promotion Sociale

Directeur du Centre d'Intégration de la Jeunesse et de I'linfance | UTICA

Psychologues

Directeurs du Centre de Défense et d'Intégration Sociale

UGTT

Travailleurs sociaux
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ANNEXE III : Liste des enquéteuts

GOUVERNORAT DE BIZERTE

Nom et Prénom Institution
Sassi Trabelsi Assistant Social (DRAS) - Coordinateur de I'enquete a Bizerte
Afifa Saidam Psychologue (DRAS)
| Hanenc Abassi Assistante Sociale (ULPS Joumine) |
Besma Houiji Assistante Sociale (ULPS Sejnane) .
‘ Monia Sahbani Assistante Sociale (ULPS Sejnanc) ‘

GOUVERNORAT DE JENDOUBA

Nom et Prénom Institution

Awatef Attafi DRAS - Coordinatrice de I'enquéte a Bizerte
Tiyrava Chaouachi Assistante Sociale (ULPS Fernana)

Radhia Hizaoui Assistante Sociale (ULPS Fernana)

Larifia Bchini Assistante Sociale (ULPS Ain Draham)
Najoua Khemiri Assistante Sociale (ULPS Ain Draham)
Houda Chaabi Assistante Sociale (ULPS Ain Draham)

Wali Dhrait Assistante Sociale (ULPS Ain Draham)
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