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قــام بصياغــة خطّــة العمــل الوطنيّــة باتريــك بيرتــون-Patrick Burton )مركــز العدالــة والوقايــة 
 All( ووســام الهانــي ،Alexander Martin-وحنــان كســكاس، وألكســندر مارتــن ،)مــن الجريمــة
Resolve Consulting(، لصالــح وزارة الأســرة والمــرأة والطّفولــة وكبــار السّــنّ )MFFES(. ولكــن 
لــم يكــن إنجــاز هــذه الدّراســة ممكنــا إلّا مــن خــلال الدّعــم الــذي وفّــره العديــد مــن الأشــخاص، 
بمــا فــي ذلــك موظّفــو مكتــب الأمــم المتّحــدة للطّفولــة )اليونيســف( القطــريّ فــي تونــس، 

الــذي كّلــف بإعــداد العمــل، وفريــق وزارة الأســرة والمــرأة والطّفولــة وكبــار السّــنّ.

 ، Antoine Deliege-ــوا عــن امتنانهــم بوجــه خــاصّ لأنطــوان دليــج ــودّ المؤلّفــون ، أن يعرب وي
ــاري )مكتــب حمايــة الطّفــل بمنظّمــة الأمــم المتّحــدة للطّفولــة  وشــادي الرّابحــي، وربــاب العيّ
ــادي،  ــي بله ــيّد عل ــب، والسّ ــة بالطّيّ ــيّدة جميل ــم، والسّ ــن مري ــمير ب ــيد س ــس(، والسّ بتون

ــنّ. ــار السّ ــة وكب ــرأة والطّفول ــرة والم ــن وزارة الأس ــب م ــلاح ونجي ــن ص ــي ب ــيدين رام والسّ

كمــا يــودّ المؤلّفــون أن يتقدّمــوا بالشّــكر إلــى مختلــف المســؤولين وممثّلــي المجتمــع المدنيّ 
ــة  ــاج خطّ ــى إنت ــي أدّت إل ــة الت ــي الدّراس ــاركوا ف ــن ش ــن الذي ــة الآخري ــاب المصلح ــع أصح وجمي
العمــل الوطنيّــة هــذه، وفــي الاستشــارة التــي أســفرت عــن وضــع صيغتهــا النّهائيّــة، وذلــك 

لمــا بذلــوه مــن جهــد ووقــت، جنبــا إلــى جنــب مــع اللّجنــة التّوجيهيّــة للمشــروع.

 )Natcom( ــيّة ــة الفرنس ــة الوطنيّ ــا اللّجن ــي خصّصته ــة الت ــى المنح ــه إل ــا التّنوي ــدر بن ــا يج كم
ــة  ــة للتّنمي ــة الأمريكيّ ــيّ )KFW(، والوكال ــة الألمان ــك التّنمي ــن بن ــاهمة م ــف بمس لليونيس
الدّوليّــة )USAID(، والتــي لــم يكــن ممكنــا بدونهــا إنجــاز خطّــة العمــل الوطنيّــة هــذه. وهنــا 
نــود الإشــارة إلــى أنّ النّتائــج والاســتنتاجات الــواردة فيمــا يلــي لا تخــصّ إلّا الحكومــة التّونســيّة 
واليونيســف، ولا تعكــس بالضّــرورة آراء اللّجنــة الوطنيّــة الفرنســيّة، أو بنــك التّنميــة الألمانــيّ، أو 

ــدة. ــات المتّح ــا والولاي ــي ألماني ــة، أو حكومت ــة الدّوليّ ــة للتّنمي ــة الأمريكيّ الوكال

شكر وتقدير
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تمثّــل خطّــة العمــل الوطنيّــة لمكافحــة العنــف المســلط علــى الطّفــل عبــر الانترنــت خارطــة 
طريــق مــن أجــل اســتجابة متكاملــة ومشــتركة بيــن القطاعــات والمجتمــع بأكملــه فــي تونــس 
ــي  ــرص الت ــز الف ــع تعزي ــس، م ــي تون ــت ف ــر الإنترن ــم عب ــال ورفاهه ــلامة الأطف ــين س لتحس
تقدّمهــا »الانترنت«للأطفــال. وهــي تهــدف إلــى توجيــه أدوار ومســؤوليّات أصحــاب المصلحــة 
فــي تونــس، مــن هيــاكل عموميّــة، ومجتمــع مدنــيّ وهيــاكل مهنيّــة ومنظّمــات مجتمعيّــة 
ــر  ــة، مــن أجــل التّصــدّي والاســتجابة للمخاطــر التــي يواجههــا الأطفــال عب وأوســاط أكاديميّ
الإنترنــت، واحتمــال التّعــرّض للضّــرر، مــع ترســيخ الفــرص التــي توفّرهــا البيئــة الرّقميّــة للأطفــال 

وتعزيزهــا.

لقــد أصبحــت تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات )ICTs ( عنصــرا أساســيّا فــي معظــم جوانــب 
ــد مــن المنافــع علــى  ــة للأطفــال العدي ــة الرّقميّ ــح البيئ ــة للأطفــال. حيــث تتي ــاة اليوميّ الحي
ــال  ــا احتم ــي داخله ــل ف ــا تحم ــواء، ولكنّه ــدّ س ــى ح ــيّ عل ــويّ أو الاجتماع ــتويين الترب المس
تعريضهــم للخطــر والتّســبّب لهــم فــي الأذى. وعــلاوة علــى ذلــك، مــن الممكــن لــلّ مــن 
ــر  ــر عب ــح المخاط ــن أن تصب ــث يمك ــة، حي ــة والمادّي ــات الرّقمي ــاز البيئ ــرار اجتي ــر والأض المخاط
الإنترنــت أضــرارًا خــارج الإنترنــت والعكــس صحيــح. وفــي ظــلّ غيــاب أيّــة بيانــات أو أدلّــة وطنيّــة 
حــول العنــف ضــدّ الأطفــال عبــر الإنترنــت داخــل تونــس، شــرعت وزارة الأســرة والمــرأة والطفولة 
وكبــار الســن بالشــراكة مــع مكتــب اليونيســف بتونــس فــي إعــداد دراســة تقييميــة مختلــف 
المؤسســات والقطاعــات بشــأن وقايــة الأطفــال وحمايتهــم مــن العنــف فــي الفضــاء الرقمــي

وقــد اعتمدتالدراســة، التــي أجريــت فــي الفتــرة مــا بيــن جــوان 2022 وفيفــري 2023، نهجــا 
نوعيّــا وتضمّنــت تقييمــا شــاملا   للأدبيّــات والتّشــريعات والسّياســات المتعلّقــة بحمايــة الطّفل 
فــي الفضــاء الرقمــيّ فــي تونــس، عمــل فريــق الدراســة علــى تجميــع معطيــات كيفيــة مــن 
خــلال تنظيــم استشــارات اتخــذت اشــكالا مختلفــة مــا بيــن جلســات حواريــة ومجموعــات بؤريــة 

ومقابــلات وهــي كالاتــي: 

  اجراء 17 مقابلة من ممثلي الهياكل العمومية الحكومية ومنظمات المجتمع المدني.

  تنظيــم 16 مجموعــة بؤريــة مــع 113 طفــل )49 طفــل و64 طفلــة( تتــراوح أعمارهــم بيــن 
13 و17 ينتمــون إلــى 5 ولايــات 

  اجراء مقابلات مع 28 ولي و22 مربي ومربية

مقدّمة
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وقــد تــمّ الاعتمــاد علــى نتائــج هــذه الدّراســة فــي بلــورة خطّــة العمــل الوطنيّــة هــذه لتقديم 
اســتراتيجيّة وطنيّــة شــاملة لمعالجــة العنــف ضــدّ الأطفــال فــي الفضــاء الرقمــيّ فــي تونس.

وعليه، يهدف التّقييم إلى الإجابة عن الأسئلة التّالية:

فيمَ تتمثّل تجارب الأطفال ومعارفهم وقدراتهم الرّقميّة فيما يتعلّق بحماية حقوقهم في  	 	

الفضاء الرّقميّ؟

ــكال  ــدّ كّل أش ــة ض ــى الحماي ــس عل ــي تون ــات ف ــريعات والسّياس ــص التّش ــدى تنصي ــا م م 	 	

ــيّ؟  ــاء الرّقم ــي الفض ــكالها ف ــع أش ــلامة بجمي ــر السّ ــدى توفي ــف وم العن

إلــى أيّ مــدى تــدرك القطاعــات المختلفــة داخــل الحكومــة والمجتمــع المدنــيّ والهيــاكل  	 	

المهنيّــة أدوارهــا ومســؤوليّاتها للوقايــة مــن العنــف ضــدّ الأطفــال فــي الفضــاء الرّقميّ 
والتّصــدّي لــه؟

مــا هــي التّدابيــر الهيكليّــة والتّنظيميّــة وآليّــات التّنســيق الموجــودة لضمــان الاســتجابة  	 	

المشــتركة بيــن القطاعــات للوقايــة مــن العنــف ضــدّ الأطفــال فــي الفضــاء الرّقمــيّ فــي 
تونــس؟

مــا هــي العوائــق الموجــودة أمــام الاســتجابة عبــر القطاعيّــة للوقايــة مــن العنــف ضــدّ  	 	

ــا؟  ــن معالجته ــف يمك ــل، وكي ــتجابة له ــس والاس ــي تون ــيّ ف ــاء الرّقم ــي الفض ــال ف الأطف

ــة  ــي ترســيخ خطّ ــة هــذه، وبالتّال ــة العمــل الوطنيّ ــج هــذه الدراســة  الأســاس لخطّ ــر نتائ توفّ
العمــل فــي المعطيــات الموثوقــة والدّقيقــة، ويتــمّ تصنيفهــا إلــى ثلاثــة مواضيــع رئيســيّة: 
ــة مــن المخاطــر والأضــرار التــي يواجههــا الأطفــال  فوائــد ومخاطــر الفضــاء الرّقمــيّ؛ والوقاي

عبــر فــي الفضــاء الرّقمــيّ والاســتجابة لهــا؛

ــن  ــد م ــي العدي ــاء الرقم ــتخدام الفض ــر  اس ــره  يف ــي ومخاط ــاء الرقم ــد الفض فوائ
الفوائــد التعليميــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة للأطفــال فــي تونــس. وعــلاوة علــى ذلــك، يوفّــر 
اســتخدام الفضــاء الرّقمــيّ التّرفيــه والتّنميــة الشّــخصيّة والفــرص التّجاريّــة، بالإضافــة إلــى توفيــر 
ــيّ  ــاء الرّقم ــرط للفض ــتخدام المف ــث أنّ الاس ــر البح ــك، أظه ــع ذل ــة. وم ــة العقليّ ــد الصّحّ فوائ

يُنظــر إليــه علــى أنّــه لــه آثــار ســلبيّة علــى الصّحــة البدنيّــة والاجتماعيّــة والعقليّــة.

ــمّ فــي هــذا السّــياق، تســليط الضّــوء علــى القرصنــة واســتخدام الملفّــات الشّــخصيّة  وقــد ت
المزيّفــة علــى فيســبوك باعتبارهــا عوامــل تســهّل التّنمّــر والتّحــرّش الجنســيّ والابتــزاز. ولئــن 
أظهــر الأطفــال المســؤوليّة الشّــخصيّة عــن نشــاطهم عبــر الفضــاء الرّقمــيّ، إلّا أنّهــم أدركــوا 
وجــوب أن يكــون لــدى الأطفــال والأوليــاء  وعــي أكبــر بالمخاطــر التــي يشــكّلها هــذا الفضــاء. 
ولــم يكــن هنــاك ســوى القليــل مــن النّقــاش حــول مســؤوليّات الجهــات الفاعلــة فــي الصناعــة 
والتزاماتهــم لحمايــة المســتخدمين. وبالتّالــي، فــإنّ الاســتراتيجيّات الرّاميــة إلــى تحســين وعــي 
ــز  ــال وتعزي ــيّ للأطف ــم التّمكين ــادة دعمه ــيّ، وزي ــاء الرّقم ــر الفض ــاء  بمخاط ــال والأولي الأطف

قدرتهــم علــى الصّمــود فــي مواجهــة هــذه المخاطــر تعــدّ مســائل بالغــة الأهمّيّــة.

ــض  ــة لبع ــة الجندريّ ــن الطّبيع ــفت   ع ــة كش ــة التقييمي ــو الدراس ــك ه ــن ذل ــمّ م ــن الأه ولك
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فوائــد الفضــاء الرّقمــيّ ومخاطــره. وعلــى ســبيل المثــال، فإنّــه فــي حيــن أنّ الأولاد هــم الأكثــر 
احتمــالا للحصــول علــى فوائــد تجاريّــة وماليّــة عبــر الفضــاء الرّقمــيّ، فــإنّ الفتيــات هــنّ مــن 
يتأثّــرن بشــل غيــر متناســب بالتّحــرّش الجنســيّ والابتــزاز عبــر الفضــاء الرّقمــيّ. وبالإضافــة إلــى 
ذلــك، فــإنّ الافتقــار إلــى الوعــي بالضّمانــات القانونيّــة وآليّــات الإشــعار، إلــى جانــب المعاييــر 
المجتمعيّــة الأبويّــة التــي تــؤدّي إلــى إلقــاء اللّــوم علــى الضّحيّــة، يمثّــلان عائقًــا مهمّــا أمــام 
ــى  ــة إل ــى الحاج ــوء عل ــلّط الضّ ــذا يس ــيّ. وه ــاء الرّقم ــر الفض ــزاز عب ــالات الابت ــن ح ــعار ع الإش
التّغييــر المجتمعــيّ والمؤسّســيّ، مــن خــلال مزيــج مــن رفــع الوعــي، والدّعــم الموجّــه للأوليــاء، 
وتحســين قــدرة الجهــات الفاعلــة الرّئيســيّة علــى الوقايــة مــن العنــف عبــر الفضــاء الرّقمــيّ 

مــع ضمــان الاســتجابة الفعّالــة ودعــم الضّحايــا.

ــة  ــة والأمثل ــات القائم ــن الآليّ ــد م ــن العدي ــة ع ــة التقييمي ــفت الدراس ــرى، كش ــة أخ ــن جه م
الإيجابيّــة فــي مجــال الوقايــة مــن العنــف والاســتجابة لهــا عبــر الفضــاء الرّقمــيّ فــي تونــس. 
وتشــمل هــذه البرامــج الحاليّــة لرفــع مســتوى الوعــي والقــدرة علــى الصّمــود التــي خطّطــت 
 ،)MFFES( ّلهــا أو نفّذتهــا وزارة التّربيــة والتّعليــم ووزارة المــرأة والأســرة والطّفولــة وكبار السّــن
ــة الموجّهــة للطّفــل )CNIPE(، ومــن  بمــا فــي ذلــك مــن خــلال المركــز الوطنــيّ للمعلوماتيّ
خــلال الجهــود والتّمويــل الــذي وفّرتــه منظّمــات المجتمــع المدنــيّ والمنظّمــات غيــر الحكوميّة 
الدّوليّــة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، كشــف هــذا البحــث عــن مبــادرات مختلفــة اتّخذتهــا منظّمــات 
ــا والجنــاة. وعلــى  ــز توفيــر الدّعــم المخصّــص للأطفــال الضّحاي ــة لتعزي ــة الطّفــل والعدال حماي
ــة  ــلطاتهم التّقديريّ ــن س ــرة م ــال والأس ــاة الأطف ــض قض ــتفاد بع ــد اس ــال، فق ــبيل المث س
لتقديــم الدّعــم النّفســيّ والاجتماعــيّ المخصّــص للأطفــال الذيــن وقعــوا ضحيّــة التّطــرّف عبــر 

الفضــاء الرّقمــيّ أو الذيــن شــاركوا فــي الابتــزاز عبــره.

ــرات  ــن الثّغ ــد م ــن العدي ــة ع ــفت المراجع ــة، كش ــة الإيجابيّ ــذه الأمثل ــن ه ــم م ــى الرّغ وعل
ــة  ــاب المصلح ــة أصح ــن أنّ غالبيّ ــم م ــى الرّغ ــه عل ــر أنّ ــر بالذّك ــيّة. والجدي ــة والمؤسّس القانونيّ
الذيــن تمّــت مقابلتهــم يــرون أنّ الإطــار القانونــيّ الحالــيّ كاف، فقــد ظهــر توافــق فــي الآراء 
حــول فجــوة التّنفيــذ والحاجــة إلــى تحديــث آليّــات الاســتجابة الحاليّــة لتتماشــى مــع التّطــوّرات 
القانونيّــة التــي أحدثهــا القانــون رقــم 58 لعــام 2017 )المتعلّــق بالعنــف القائــم علــى النّــوع 
الاجتماعــيّ(، وعلــى القانــون رقــم 61 لســنة 2016 )المتعلّــق بمنــع ومكافحــة الإتّجــار بالبشــر(، 

ــة. ــم الإلكترونيّ ــق بالجرائ ــنة 2022 المتعلّ ــم 54 لس ــون رق ــوم بقان والمرس

وبالإضافــة إلــى ذلــك، ظهــرت فجــوة كبيــرة فــي تقديــم الدّعــم النّفســيّ للأطفــال، حيــث تــمّ 
التّخلــيّ عمليّــا عــن المبــادرات القائمــة، مثــل مكاتــب الإنصــات والتّوجيــه )BEC( وخلايــا الإنصــات 
والتّوجيــه )CEC( بســبب عــدم وجــود موظّفيــن للدّعــم النّفســيّ. وبشــل متّصــل، يتــمّ إعاقــة 
الوقايــة والاســتجابة الفعّالــة بســبب نقــص المعرفــة والقــدرات التّقنيّــة لــدى أصحــاب المصلحــة 
الرّئيســيّين بشــأن الإشــعار عــن مــوادّ إســاءة معاملــة الأطفــال عبــر الإنترنــت والتّعامــل معهــا.

وعليــه، قدّمــت هــذه المراجعــة مجموعــة مــن التّوصيــات المســتمدّة مــن النّتائــج التــي كشــف 
ــر  ــى. وبالنّظ ــات الفضل ــة الممارس ــة وأمثل ــاذج الدوليّ ــى النّم ــة إل ــث بالإضاف ــذا البح ــا ه عنه
إلــى أهمّيّــة ونقــص البيانــات المنهجيّــة والبحــوث التــي تركّــز علــى الأطفــال بشــأن الفوائــد 
والمخاطــر المرتبطــة باســتخدام الفضــاء الرّقمــيّ، يتــمّ تســليط الضّــوء علــى زيــادة الاســتثمار 
ــات  ــد المعطي ــث وتولي ــذا البح ــدّ ه ــبق. ويع ــرط مس ــات كش ــع البيان ــوث وجم ــي البح ف
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ــات الأخــرى المقدّمــة فــي المراجعــة. ــع التّوصي ــة الأســاس لجمي الموثوقــة و الدّقيقــة بمثاب

ــمّ  ــا مــن المعطيــات الموثوقــة و الدّقيقــة، فقــد ت واســتنادًا إلــى ضــرورة جمــع رصيــدا وطنيّ
ــة إلــى مــا يلــي: تصنيــف التّوصيــات الإضافيّ

تلــك المتعلّقــة بالسّياســات والتّشــريعات، بمــا فــي ذلــك الحاجــة إلــى مراجعــة وتحديــث 
إصــلاح  مجلــة   حمايــة الطّفــل لإدخــال مفهــوم الطّفــل الضّحيّــة والشــاهد، والحاجــة إلــى 
مزامنــة آليــات وإجــراءات   الاســتجابة الحاليّــة لتتماشــى مــع التّطــوّرات القانونيّــة، والحاجــة 
إلــى مبــادئ توجيهيّــة لحمايــة الطّفــل عبــر الفضــاء الرّقمــيّ لمقدّمــي خدمــات الصّناعــة 

والفضــاء الرّقمــيّ،

ــب  ــلال تدري ــن خ ــك م ــي ذل ــا ف ــة، بم ــز الأنظم ــدرات وتعزي ــاء الق ــة ببن ــك المتعلّق تل
المهنييــن المتعامليــن مــع الأطفــال  والقضــاة، وتعزيــز المعرفــة الرّقميّــة بيــن الجهــات 

ــل، ــة الطف ــام حماي ــز نظ ــيّة، وتعزي ــة الرّئيس الحكوميّ

توصيــات الوقايــة والاســتجابة، بمــا فــي ذلــك التّثقيــف الوقائــيّ، وزيــادة وعــي الأطفــال 
وأوليــاء الأمــور، وتحســين قــدرة الأطفــال علــى مواجهــة المخاطــر والأضــرار عبــر الفضــاء 

الرّقمــيّ، وتعزيــز الاســتجابة النّفســيّة والاجتماعيّــة للأطفــال، 

ــن  ــيق بي ــان التّنس ــى ضم ــة إل ــى الحاج ــوء عل ــلّط الضّ ــاملة تس ــيّة ش ــات مؤسّس توصي
ــن  ــل. وم ــة الطف ــامل لحماي ــام الشّ ــي النّظ ــت ف ــر الإنترن ــة عب ــج الحماي ــات ودم الحكوم
ــذ  ــة مكّلفــة بتنســيق تنفي ــى إنشــاء هيئ ــة فــي هــذا السّــياق الحاجــة إل الأمــور المركزيّ

ــاءلتها. ــا ومس ــة ومتابعته ــل الوطني ــة العم خط

ــة التّاليــة.  وتوفّــر نتائــج هــذا التّقييــم، إلــى جانــب التّوصيــات، الأســاس لخطــة العمــل الوطنيّ
ومــن الأفضــل قــراءة خطــة العمــل الوطنيّــة هــذه مــع تقريــر البحــث للحصــول علــى السّــياق 

الكامــل.

صياغة خطة العمل الوطنيّة 

ــوق  ــدة لحق ــم المتّح ــة الأم ــم 25 للجن ــامّ رق ــق الع ــن التّعلي ــل ضم ــة العم ــع خطّ ــدرج وض تن
الطفــل )CRC( واســتنادا إلــى الاســتجابة الوطنيّــة النّموذجيّــة )MNR( »نحــن نحمــي«، بالإضافــة 

.)INSPIRE Strategies( إلــى حزمــة الاســتراتيجيّات السّــبع لإنهــاء العنــف ضــدّ الأطفــال

إنّ خطّــة العمــل الوطنيّــة هــي بطبيعتهــا وثيقــة مدفوعــة بالحقــوق. ذلــك أنّ حقــوق جميــع 
الأطفــال لهــا أهمّيــة قصــوى وتقــع فــي صلــب جميــع السّياســات والتّشــريعات والممارســات 
علــى المســتوى العالمــيّ والإقليمــيّ والوطنــيّ. وهــي حقــوق منصــوص عليهــا عالميّــا فــي 
 )UDHR( الشّــرعة الدّوليّــة لحقــوق الإنســان، بمــا فــي ذلــك الإعــلان العالمــيّ لحقــوق الإنســان
ــة والسّياســيّة )ICCPR( لعــام 1966،  لعــام 1948، والعهــد الدّولــيّ الخــاصّ بالحقــوق المدنيّ
والعهــد الدّولــيّ الخــاصّ بالحقــوق الاقتصاديّــة والاجتماعيّة والثّقافيّــة )ICESCR( لعــام 1966، 
فضــلًا عــن اتّفاقيّــة الأمــم المتّحــدة بشــأن حقــوق الطّفــل )UNCRC(، وبروتوكولاتهــا الاختياريّة 
ــات  ــة والنّزاع ــوادّ الإباحيّ ــي الم ــال ف ــتغلال الأطف ــال واس ــاء الأطف ــال وبغ ــع الأطف ــأن بي بش

1

2

3

4
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المســلّحة )OPSC(، والميثــاق الأفريقــيّ لحقوق 
.)ACRWC( الطّفــل ورفاهيّتــه

ــوق  ــدة لحق ــم المتّح ــة الأم ــن أنّ اتّفاقيّ ــي حي وف
ــب  ــل بموج ــل كام ــا بش ــمّ إدماجه ــم يت ــل ل الطّف
قانــون صــادر عــن البرلمــان فــي تونــس، إلّا أنّ الأحكام 
القانونيّــة المتعلّقــة بحقــوق الأطفــال تتماشــى 
ــل  ــوق الطّف ــة حق ــع اتّفاقيّ ــح م ــامّ وصري ــل ع بش
ــة،  ــكام القانونيّ ــي الأح ــا ف ــهاد به ــمّ الاستش ويت

ــال. ــق بالأطف ــرى تتعلّ ــائل أخ ــاول مس وتتن

ــادئ  ــة مب ــل أربع ــوق الطّف ــة حق ــر اتفاقيّ ــا توفّ كم
ــل: ــوق الطّف ــة حق ــة لحماي توجيهيّ

   الحقّ في عدم التّمييز )الفصل 2(
  المصالح الفضلى للطّفل )الفصل 3، الفقرة 1(

  الحقّ في الحياة والبقاء والنّموّ )الفصل 6(
  الحقّ في الاستماع )الفصل 12(

ــة وذات  ــة للتّجزئ ــر قابل ــادئ غي ــذه المب ــدّ ه وتع
ــد  ــدأ واح ــق مب ــن تطبي ــاوية. ولا يمك ــة متس أهمّي

ــوق  ــق حق ــة تطبي ــي كيفيّ ــر ف ــد النّظ ــاصّ عن ــل خ ــمّ بش ــذا مه ــر. وه ــاب الآخ ــى حس عل
الأطفــال فيمــا يتعلّــق بالبيئــة الرقميّــة، حيــث يجــب ضمــان ســلامة الأطفــال ورفاهيتهــم مــع 
تعزيــز جميــع الفوائــد والفــرص المتاحــة للأطفــال. ولا يمكــن لجميــع التّدابيــر المتّخــذة لحمايــة 
الأطفــال علــى الفضــاء الرذقمــيّ أن تأتــي علــى حســاب أيّــة حقوق أخــرى متســاوية وغيــر قابلة 
ــة. ــم، أو الحــقّ فــي الخصوصيّ ــى المعلومــات، أو التّعلي ــل الحــقّ فــي الوصــول إل ــة، مث للتّجزئ

وتقــع خطّــة العمــل الوطنيّــة أيضًــا ضمــن الإطــار السّياســيّ والتّشــريعيّ الحالــيّ فــي تونــس، 
ــة  ــة الطّفول ــة لحماي ــة المندمج ــة العموميّ ــل والسّياس ــة الطّف ــون حماي ــك قان ــي ذل ــا ف بم
)PPIPPE( المعلّقــة والتــي ســتوفّر الإطــار الشّــامل لحمايــة الطّفــل داخــل تونــس، مــع الأدوار 
ــار  ــي الإط ــل ه ــة الطّف ــة حماي ــإنّ مدوّن ــه، ف ــر. وعلي ــم التّقاري ــق تقدي ــؤوليّات وطرائ والمس
المحلــيّ الشّــامل، الموجــود ضمــن الدّســتور التّونســيّ، والــذي يحكــم الاســتجابة المؤسّســيّة 
والنّظميّــة لقضايــا حمايــة الطّفــل، ويوفّــر الإطــار التّعاونــيّ لجميــع الجهــات الفاعلــة المعنيّــة 
بمــا فــي ذلــك التّنميــة الدّاخليّــة والمحلّيّــة والشّــؤون الاجتماعيّــة والعدالــة وحقــوق الإنســان. 

ــة والتّعليــم والتّكويــن. والصّحــة العامّ

هيكل خطّة العمل الوطنيّة

فــي حيــن تحــدّد الخطّــة خريطــة طريــق مدّتهــا خمــس ســنوات، فــإنّ المقصــود منهــا هــو أن 
تكــون نقطــة انطــلاق للتّنفيــذ المســتمرّ، ولا ينبغــي النّظــر إليهــا باعتبارهــا وثيقــة غيــر قابلــة 
للتّغييــر، بــل ينبغــي تقييمهــا وتحديثهــا باســتمرار خــلال فتــرة التّنفيــذ. وتشــلّ الخطّــة فــي 

حقــوق جميــع الأطفــال فــي 
الفضــاء الرّقمــيّ 

ينـــصّ التّعليق العامّ رقـــم 25 للجنة 
حقـــوق الطّفل على أنّـــه حتى في 
حالة عـــدم تمكّن الأطفـــال بعد من 
التّكنولوجيـــا الرّقمية  الوصول إلـــى 
بأنفســـهم، يجـــب اتّخـــاذ الترتيبات 
وخارج  عبر  حقوقهم  لاحتـــرام  اللّازمة 

الإنترنت.  شبكة 

طفــل  كّل  حقــوق  احتــرام  »يجــب 
البيئــة  فــي  وإعمالهــا  وحمايتهــا 
ابتــكارات  تؤثّــر  حيــث  الرقميّــة. 
التّكنولوجيّــات الرقميّــة فــي حيــاة 
الأطفــال وحقوقهــم بطــرق واســعة 
ومترابطــة، حتــى عندمــا لا يحصــل 
الأطفــال أنفســهم علــى فــرص الرّبط 
بالإنترنــت” )لجنــة حقــوق الطّفــل، 
بشــأن   25 رقــم  العــام  التّعليــق 
حقــوق الطّفــل فــي البيئــة الرقميّــة، 

. )2021
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جوهرهــا وثيقــة حيّــة.

وتتألّف الخطّة من ستّة أقسام:

يعرض القسم الأوّل رؤية خطّة العمل الوطنيّة وأهدافها.

ــل،  ــة العم ــا خطّ ــوم عليه ــي تق ــة الت ــادئ التّوجيهيّ ــل المب ــي بالتّفصي ــم الثّان ــاول القس ويتن
ــة. ــة والعالميّ ــدات الوطنيّ ــات والمعاه ــر والسّياس ــن الأط ــا ضم ــمّ وضعه ــي ت والت

ويحدّد القسم الثّالث طرائق تنفيذ خطّة العمل الوطنيّة.

ــة المفصّلــة فــي التّدابيــر والأنشــطة  ويقــدّم القســم الرّابــع خطّــة تنفيــذ المبــادئ التّوجيهيّ
ــة  ــادئ التّوجيهيّ ــج المب ــان دم ــة لضم ــاب المصلح ــات وأصح ــن القطاع ــتركة بي ــابقة والمش السّ
ــة. وينبغــي النّظــر إلــى المبــادئ الأساســيّة للخطّــة  فــي جميــع جوانــب خطّــة العمــل الوطنيّ
ــى  ــذ، إل ــن التّنفي ــة م ــرة الأوليّ ــذه الفت ــد ه ــا بع ــى م ــدّ إل ــتمرّة تمت ــة مس ــا عمليّ ــى أنّه عل
النّقطــة التــي يتــمّ فيهــا إجــراء تغييــرات جوهريّــة أو تحديثــات لخطّــة العمــل الوطنيّــة هــذه.

ويتكــوّن القســم الخامــس مــن ســتّة ركائــز لخطّــة العمــل، تتماشــى مــع المجــالات المواضيعيّــة 
للاســتجابة الإســتراتيجيّة ضمــن خطّــة الاســتجابة الوطنيّــة النّموذجيّــة )MNR(، والإجــراءات 
ــدة  ــؤولة الرّائ ــة أو الإدارة المس ــع الوكال ــب م ــى جن ــا إل ــا، جنبً ــلّ منه ــة ب ــدّدة المتعلّق المح

ــراء: ــق كّل إج ــي تحقي ــن ف ــركاء الدّاعمي والشّ

  البيانات والأبحاث والرّؤية
  السّياسات والتّشريعات المبنيّة على المعطيات الموثوقة و الدّقيقة

  نظام العدالة الجزائيّة المناسب
  خدمات دعم الضّحايا وتمكينهم التي تركّز على الطّفل والصّدمات

  تمكين المجتمعات المحلّية والمجتمع
  قطاع التّكنولوجيا الاستباقيّ القائم على حقوق الطّفل

ــة  ــات الفاعل ــن الجه ــلّ م ــيّة ل ــؤوليّات الرّئيس ــص الأدوار والمس ــادس فيلخّ ــم السّ ــا القس أمّ
ــل. ــة العم ــذ خطّ ــي تنفي ــاركة ف ــيّة المش ــة الرّئيس ــر الحكوميّ ــة وغي الحكوميّ

غــي حيــن يقــدّم القســم السّــابع الإطــار التّفصيلــيّ للرّصــد والتّقييــم والتّعلّــم لخطّــة العمــل، 
ــة  ــي خطّ ــرز ف ــدّم المح ــم التّق ــي تقيي ــراء. وينبغ ــلّ إج ــرات ل ــات والمؤشّ ــل المخرج ــع تفصي م
التّنفيــذ خــلال كّل ســنة ماليّــة، وفقــا للتّقــدّم المحــرز فــي مؤشّــرات الأداء الرّئيســيّة المحــدّدة 

لــلّ مجــال.

ويرد مسرد للمصطلحات الواردة في خطّة التّنفيذ في الملحق.
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ــوق  ــع حق ــال جمي ــس لإعم ــروف تون ــة الظّ ــى تهيئ ــذه إل ــة ه ــل الوطنيّ ــة العم ــدف خطّ ته
الأطفــال فيمــا يتعلّــق بالبيئــة الرّقميّــة، وذلــك وفقًــا للتّعليــق العــامّ عــدد 25 للجنــة حقــوق 
ــي  ــل ف ــة والتّفعي ــرام والحماي ــل بالاحت ــوق كّل طف ــى حق ــي: »تحظ ــا يل ــيّما م ــل، ولا س الطّف

ــة«1 ــة الرّقميّ البيئ

وتوضّح سياسة خطّة العمل الوطنية، على وجه التحديد، الأهداف التّالية:

ــوزارات وجميــع الهيــاكل العموميــة   و المؤسّســات  ــد لتوجيــه ال توفيــر إطــار وطنــيّ موحّ
والمجتمــع  المدنــيّ  والمجتمــع  الأكاديميّــة  والأوســاط  الخــاصّ  والقطــاع  الصّناعيّــة 
والمجتمعــات المحليّــة، للحفــاظ علــى ســلامة الأطفــال علــى الفضــاء الرّقمــيّ، بنــاءً علــى 

ــة. ــة والوطنيّ ــة والإقليميّ ــات العالميّ ــل البيان أفض
ــات  ــن والسّياس ــع القواني ــا جمي ــز عليه ــي أن ترتك ــي ينبغ ــة الت ــادئ التّوجيهيّ ــد المب تحدي
والقــرارات علــى جميــع مســتويات المجتمــع، لضمــان مراعــاة مصالــح الطّفــل الفضلــى فــي 
ــيّ  ــال الرّقم ــي المج ــال ف ــراك الأطف ــة بإش ــا المتعلّق ــع القضاي ــي جمي ــل وف ــع المراح جمي

ــة للأطفــال. ــم الخدمــات الرّقميّ وتقدي
ضمــان أنّ جميعالتدابيــر والإجــراءات المتعلقــة بوقايــة الأطفــال وحمايتيهــم وتعزيــز الفــرص 

المتاحــة لهــم   فــي الفضــاء الرّقمــيّ متلائمــة مــع الدّســتور التّونســيّ.
تعزيــز الظّــروف والتّدابيــر العمليّــة للتّخفيــف مــن المخاطــر التــي قــد يواجههــا الأطفــال 
علــى الفضــاء الرّقمــيّ، وتقليــل الأضــرار التــي قــد يواجههــا الأطفــال فــي تونــس فــي 
الفضــاء الرّقمــيّ والاســتجابة لهــا، وتعزيــز الصّمــود الرّقمــيّ وأنظمــة الدّعــم والاســتجابة 

الفعّالــة للأطفــال.
ترســيخ المســؤوليّة الجماعيّــة عبــر جميــع قطاعــات المجتمــع للحفــاظ علــى ســلامة الأطفال 
ــا المتاحــة للأطفــال فــي الفضــاء  ــز الفــرص والمزاي فــي الفضــاء الرقمــي، وتعظيــم وتعزي

الرّقمــيّ.
ضمــان إعمــال حقــوق ومســؤوليّات الأطفــال وجميــع مــن عليهــم واجــب رعايــة الأطفــال 

ــة. ــق بالبيئــة الرّقميّ ــة(، فيمــا يتعلّ ــن أو مقدّمــي الرّعاي وحمايتهــم  )مثــل الوالدي

 1 لجنة حقوق الطّفل، التّعليق العامّ رقم CRC/C/G/25(25(. حقوق الطّفل في البيئة الرّقميّة.

القسم الأوّل: الرّؤية والأهداف

الرّؤيــة: بيئة رقميّة آمنة ومأمونة وصحّيّة لجميع 
الأطفال في تونس
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يشــمل هــذا القســم عــددا مــن المبــادئ التّوجيهيّــة التــي تعكــس تلــك الــواردة فــي اتّفاقيّــة 
ــة  ــك نظــرا لأنّ خطّ ــق العــامّ رقــم 25، والتــي ينبغــي تطبيقهــا، وذل حقــوق الطّفــل والتّعلي
ــى  ــم عل ــال ورفاهيّته ــلامة الأطف ــب س ــع جوان ــه جمي ــى توجي ــدف إل ــة ته ــل الوطنيّ العم
الفضــاء الرّقمــيّ فــي تونــس، وتســعى لأن تكــون بمثابــة إطــار متكامــل متعــدّد القطاعــات لــه 

صلــة بــأدوار ومســؤوليّات جميــع أصحــاب المصلحــة، 

1- أصوات الأطفال والمشاركة الفعّالة والهادفة:

ينصّ الفصل 12 من اتّفاقيّة الأمم المتّحدة لحقوق الطّفل على التالي:

ــه  ــن آرائ ــى تكوي ــادر عل ــل الق ــة للطف ــذه الاتّفاقي ــي ه ــراف ف ــدّول الأط ــل ال » تكف
الخاصــة حــق التعبيــر عــن تلــك الآراء بحريــة فــي جميــع المســائل التــي تمــس الطفــل ، 

ــه («. ــة نضج ــل ودرج ــن الطف ــا لس ــب وفق ــار الواج ــل الاعتب ــي آراء الطف وتول

ــه  ــى أنّ ــير إل ــذي يش ــل، وال ــوق الطّف ــة حق ــم 25 للجن ــامّ رق ــق الع ــده التّعلي ــا يؤكّ ــذا م وه
ينبغــي علــى الــدّول خــلال تحديــد المخاطــر التــي يواجههــا الأطفــال فــي ســياقات مختلفــة 
ومعالجتهــا،« أن تســتمع إلــى آراء الأطفــال بشــأن طبيعــة المخاطر الخاصّــة التــي يواجهونها«.2

ــتخدمين  ــة مس ــن كّل ثلاث ــد م ــو واح ــدّر بنح ــا يق ــون م ــال يمثّل ــام 2016، كان الأطف ــي ع وف
للفضــاء الرّقمــيّ علــى مســتوى العالــم. ومنــذ ذلــك الحيــن، ومــع تفاقــم تأثيــر جائحــة كورونــا، 
ــت.  ــتخدمي الإنترن ــع مس ــن جمي ــر م ــر بكثي ــبة أكب ــون الآن نس ــال يمثّل ــح أنّ الأطف ــن المرجّ فم
ــة لضمــان  ــة أمــرًا بالــغ الأهمّيّ ــق بالبيئــة الرّقميّ وتعــدّ تجــارب الأطفــال وأصواتهــم فيمــا يتعلّ
أن أيّ سياســات وتشــريعات وقــرارات يتــمّ اتّخاذهــا فيمــا يتعلّــق بســلامتهم ورفاهيّتهــم. كمــا 
ــدًا نســبيّا،  تعــدّ المشــاركة النّشــطة للأطفــال فــي صياغــة السّياســات فــي تونــس أمــرًا جدي
ــكّلون  ــال يش ــع أنّ الأطف ــات. وم ــي السّياس ــر ف ــل كبي ــم بش ــج أصواته ــان دم ــك ضم وكذل
مجموعــة أساســيّة تــمّ التّشــاور معهــا فــي البحــث الــذي تسترشــد بــه خطّــة العمــل الوطنيّــة 
ــه ينبغــي الاســتمرار فــي ســماع أصواتهــم وتمثيلهــا فــي جميــع جوانــب تنفيــذ  هــذه، إلّا أنّ

ــة هــذه، وتلــك السّياســات والممارســات المتعلّقــة بهــا. وتقييــم خطــة العمــل الوطنيّ

2- مصلحة الطّفل الفضلى:

ــي  ــك ف ــة، وكذل ــذه الخط ــب ه ــع جوان ــي جمي ــل ف ــى للطّف ــة الفضل ــان المصلح ــب ضم يج
ــارج  ــم خ ــن ه ــس )وم ــي تون ــن ف ــك الموجودي ــع أولئ ــات لجمي ــات والممارس ــرارات والعمليّ الق
ــى  ــع عل ــن تق ــس(، الذي ــي تون ــة ف ــا الرّقميّ ــات التّكنولوجي ــون خدم ــم يقدّم ــس ولكنّه تون
عاتقهــم مســؤوليّة ضمــان ســلامة الأطفــال عبــر الإنترنــت. ويشــمل ذلك ضمــان أن يقــوم جميع 
ــة الطّفــل  ــة، بمــن فيهــا تلــك التــي تعمــل علــى حماي أصحــاب المصلحــة المعنيّيــن بالطّفول

2  لجنة حقوق الطّفل، التّعليق العامّ رقم 25. المبادئ العامّة. القسم ج. الفقرة 15. 

القسم الثّاني: المبادئ التّوجيهيّة
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والحفــاظ علــى ســلامته، وتلــك التــي تعمــل علــى تمكيــن الطّفــل مــن الوصــول إلــى إمكاناتــه 
الكاملــة مــن خــلال التّكنولوجيــا واســتخدامها، و الوصــول إلــى المعلومــات وحمايــة المعلومــات 

الشّــخصيّة، باحتــرام هــذا المبــدأ و تطبيقــه.3 

3-عدم التّمييز:

يمثّــل الحــقّ فــي عــدم التّمييــز هــو أيضًــا جــزءا منالاتفاقــة الدوليــة لحقــوق الطفــل ، وكذلــك 
مــن العــامّ رقــم 25، والــذي يجــب أن يكــون حتمــا بمثابــة مبــدأ إرشــاديّ فــي جميــع أجــزاء خطّــة 
ــا، ومــا يتبــع  ــة هــذه. ذلــك أنّ عــدم المســاواة فــي الوصــول إلــى التكنولوجي العمــل الوطنيّ
ــة  ــن جه ــت م ــى الإنترن ــان عل ــان الأم ــة لضم ــدرات اللازم ــارات والق ــاب المه ــن اكتس ــك م ذل
ــد الكاملــة التــي توفرهــا التكنولوجيــا والإنترنــت، مــن شــأنه أن  ــات والفوائ مــع تحقيــق الإمكان
يــؤدّي إلــى تفاقــم الهشاشــة ومخاطــر العنــف والاســتغلال عبــر الإنترنــت للأطفــال مــن جهــة 
أخــرى. وترتكــز خطّــة العمــل الوطنيّــة علــى مبــدأ أنّ لجميــع الأطفــال الحــقّ فــي الوصــول إلــى 
التّكنولوجيــا والمهــارات الرّقميّــة والخدمــات الاجتماعيّــة ذات الصّلــة، بغــضّ النّظــر عــن الموقــع 
أو الطّبقــة أو الحالــة الاجتماعيّــة أو الاقتصاديّــة أو البدنيّــة أو الوضعيّــة الأســرية أو أيّ عامــل آخــر 

مــن شــأنه أن يؤثّــر علــى حــقّ الأطفــال فــي الوصــول إلــى التّكنولوجيــا واســتعمالها.

4-تقديم الخدمات المندمجة:

تنعكــس الحاجــة إلــى تقديــم خدمــات متكاملــة وشــاملة ومتماســكة والاســتجابة عبــر 
ــتجابة  ــي الاس ــيّ، ف ــتوى الوطن ــى المس ــيّ إل ــتوى المحل ــن المس ــا م ــات، وعموديً القطاع
الوطنيّــة النّموذجيّــة، وينبغــي أن تكــون بمثابــة الأســاس لأيّ نظــام لحمايــة الطّفــل، بمــا فــي 
ــل  ــة العم ــدرك خطّ ــة. وت ــة الرّقميّ ــي البيئ ــتغلال ف ــف أو الاس ــن بالعن ــال المتأثّري ــك الأطف ذل
ــة  ــة الوقاي ــر أنظم ــان توفي ــي ضم ــة ف ــات المندمج ــم الخدم ــان تقدي ــة ضم ــة أهمّي الوطنيّ
ــة  ــات الفاعل ــع الجه ــى جمي ــذا عل ــق ه ــال. وينطب ــودة للأطف ــة الج ــتجابة عالي ــم والاس والدّع
التــي تظهــر المعطيــات الموثوقــة و الدّقيقــة أنّ لهــا دورا فــي الحفــاظ علــى ســلامة الأطفال 
علــى الفضــاء الرّقمــيّ، بمــا فــي ذلــك الحكومــة والمجتمــع المدنــيّ والقطــاع الخــاصّ )ولكــن 
ليــس فقــط صناعــة التّكنولوجيــا الرّقميّــة(، وشــركاء التّنميــة وجميــع أصحــاب المصلحــة الآخريــن.

5-اتّخــاذ القــرارات و الإجــراءات المبنيّــة علــى المعطيــات الموثوقــة 
و الدّقيقــة:

ــاز  ــي انج ــي والاوطن ــن الدول ــى الصعيدي ــادرة عل ــة الص ــات الموثوق ــات والمعطي ــتنير البيان س
ــمّ التّأكيــد  كل الانشــطة وتحقيــق جميــع النتائــج المرجــوة الــواردة فــي هــذه الخطــة . وقــد ت
علــى أهمّيــة البحــث والبيانــات فــي التّعليــق العــام رقــم 25، وكذلــك فــي الاســتجابة الوطنيّــة 
النّموذجيّــة )MNR(، ويجــب أن تدعــم الأولويّــات وصياغــة السّياســات والتّدخّــلات ورصــد وتقييــم 
كّل مــن السّياســات والأثــر، على أســاس مســتمرّ. ومــع أنّ التّقريــر المتعلّــق بالتّقييم المؤسّســيّ 
ــه ســتكون  ــة، إلّا أنّ ــر بيانــات نوعيّ ــة هــذه يوفّ ــمّ إجــراؤه لتوجيــه خطّــة العمــل الوطنيّ الــذي ت
هنــاك حاجــة إلــى بيانــات أساســيّة أوليّــة وبيانــات كمّيــة مســتمرّة لضمــان توجيــه السّياســات 
والبرامــج بشــل صحيــح، بمــا يعكــس الطّبيعــة الأوليّــة والمتغيّــرة لتجــارب الأطفــال، فضــلًا عــن 
أفضــل الممارســات فــي منــع المخاطــر والأضــرار عبــر الإنترنــت والاســتجابة لهــا، والفــرص 

3  اتّفاقيّة حقوق الطّفل. التّعليق العامّ رقم 25.  القسم ج. الفقرة 14.
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ــاصّ  ــل خ ــمّ بش ــر مه ــذا أم ــة.4 وه ــا الرّقميّ ــا التّكنولوجي ــي توفّره ــتمرار الت ــوّرة باس المتط
بالنّظــر إلــى المخاطــر والفــرص النّاشــئة التــي توفّرهــا الوتيــرة التّغيّــر والتّطــوّر السّــريعة فــي 

قطــاع التّكنولوجيّــا الرّقميّــة.

ووعليــه، فــإنّ الإلمــام بجميــع هــذه المبــادئ هــو الــرّوح الأساســيّة الكامنــة للمســاءلة المتبادلة 
والجماعيّــة مــن أجــل التّغييــر، والتّحقيــق التّدريجــيّ للنّتائــج من خــلال تحديــد أولويّــات الإصلاحات 

ــتراتيجيّة. والشّراكات الاس

ويوضّح الشّل أدناه مبادئ وركائز ونتائج خطّة العمل الوطنيّة الخمسيّة.

4  تجــدر الإشــارة إلــى أنّ دراســة اليونيســف الشــبكة العالميــة لمنظّمــات المجتمــع المدنــيّ والإنتربــول للأعــوام 2024-2023 توفّــر 
فرصــة أوليّــة لجمــع هــذه البيانــات الأساســيّة الكمّيــة، ولكــن ينبغــي إضفــاء الطابــع المؤسّســي علــى آليّــات جمــع البيانــات هــذه 
ــات الأساســيّة التــي يمكــن علــى أساســها  ــل الأذى البيان ــة. وســتوفّر دراســة تعطي ــة والخارجيّ ــات البحــث الإداريّ مــن خــلال عمليّ

تقييــم التّنفيــذ الأولــيّ لخطّــة العمــل الوطنيّــة هــذه.
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القسم الثّالث: طرائق التّنفيذ

لقــد حقّقــت تونــس تقدّمــا كبيــرا فــي ضمــان حمايــة الأطفــال ومأسســة حقــوق الطّفــل؛ ومــع 
ذلــك، فقــد فشــل تنفيــذ القوانيــن والسّياســات القائمــة فــي تحقيــق الإعمــال المحتمــل لهــذه 
ــذ  ــيق وتنفي ــة تنس ــاء هيئ ــدّ إنش ــك، يع ــة.5 ولذل ــة العمليّ ــي الممارس ــا ف ــوق وحمايته الحق
ــي  ــة ف ــيق المفصّل ــذ والتّنس ــوة التّنفي ــة فج ــا معالج ــا إذا أردن ــرا محوريّ ــا أم ــز قدراته وتعزي

ــة. ــة بفعاليّ ــر، وتنفيــذ خطّــة العمــل الوطنيّ التّقييــم المؤسّســيّ الأخي

ــع الإدارات داخــل الحكومــة، ومــن  ــة التّفويــض الجماعــيّ مــن جمي ــح هــذه الهيئ ويجــب أن تُمن
مختلــف مكوّنــات المجتمــع، بمــا فــي ذلــك المجتمــع المدنــيّ، لكــي تعمــل بكفــاءة. ويجــب أن 
يعكــس أيضًــا الالتــزام بهيــل خفيــف ومــرن، مــع وجــود آليّــات رئيســيّة للاســتجابة للاحتياجــات 

ــرة والمتطــوّرة عنــد ظهورهــا.  المتغيّ

ــي  ــيّ ف ــاء الرّقم ــى الفض ــل عل ــة الطّف ــدة حماي ــة وأجن ــى الخطّ ــا أن تحظ ــروريّ أيضً ــن الضّ وم
ــتدامين،6  ــطين ومس ــيّين نش ــادة سياس ــزام وقي ــس بالت تون

ــل  ــة الطّف ــن حماي ــابك بي ــة والتّش ــةَ المندمج ــةُ العلاق ــس الهيئ ــا أن تعك ــمّ أيضً ــن المه وم
فــي الفضــاء الرّقمــيّ ونظــام حمايــة الطّفــل الأوســع. ولهــذا الغــرض، ولتجســيد التّعــاون بيــن 
ــه،  ــيّ وخارج ــاء الرّقم ــر الفض ــال عب ــة الأطف ــب حماي ــع جوان ــان جمي ــوب لضم ــات المطل القطاع
ســتتولّى وزارة الأســرة والمــرأة والطّفولــة وكبــار السّــنّ،  مســؤوليّة التّنســيق وذلــك بدعــم مــن 
الشــركاء الاســتراتيجيين ، مــن خــلال شــراكاتها مــع الــوزارات الأخــرى، حتــى يمكــن دمــج هــذا الــدّور 

 )CPWG(.ــة الطّفــل فــي مجموعــة عمــل حماي

وســوف تتولّــى وزارة الأســرة والمــرأة والطّفولــة وكبــار السّــنّ، مــن خــلال مجموعــة عمــل حمايــة 
ــات  ــف الجه ــى مختل ــيّ عل ــراف التّعاون ــيّ والإش ــيق الأساس ــائها، التّنس ــرّد إنش ــل، بمج الطّف
ــة آمنــة ومأمونــة وصحّيــة لجميــع الأطفــال فــي  الفاعلــة المطلوبــة لتحقيــق رؤيــة بيئــة رقميّ

تونــس.

ــة الأطفــال مــن العنــف عبــر الإنترنــت  ــار الســنّ، 2023، التقييــم المؤسســي لوقايــة وحماي ــة وكب 5 وزارة المــرأة والأســرة والطّفول
فــي تونــس

6 التّحالف العالميّ WeProtect، الاستجابة الوطنية النموذجية.
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ولكي تكون هذه الآليّة فّعالة، من المتوقّع أن يقوم الهيل بما يلي:

  جعل جميع أصحاب المصلحة مسؤولين عن التزاماتهم بموجب خطّة العمل الوطنيّة

  التمكــن مــن مرافقــة ومتابعــة وتقييــم مــدى تنفيــذ الهيــاكل العموميــة والشــركاء للإجــراءات 
والأنشــطة المنصــوص عليهــا فــي خطــة العمــل الوطنيــة

  تســهيل التّنســيق والتّواصــل والتّعــاون داخــل القطاعــات وعبرهــا، مــع الحــرص علــى جاهزيــة 
المؤسســات المختصــة لتنفيــذ الانشــطة المضمنــة فــي الخطــة، وتعزيــز مواءمــة المــوارد بيــن 

الشّــركاء فيمــا يتعلّــق بالإجــراءات المخصّصــة المحــدّدة المفصّلــة فــي خطّــة العمــل الوطنيّــة.

  تســهيل البحــث وتبــادل البيانــات وتحســين التواصــل بيــن الجميــع   جميــع القطاعات المشــاركة 
فــي الوقايــة والاســتجابة وحمايــة الأطفــال المتأثّريــن بالعنــف والاســتغلال عبــر الإنترنــت.
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القسم الرّابع: تنفيذ المبادئ التّوجيهيّة

20242025202620272028المبادئ

صوت 
الأطفال 

ومشاركتهم

إجراء دراسة كمّيّة وطنيّة 
)مسح تعطيل الأذى( 

لتجميع معطيات مرجعية  
لتجارب الأطفال.

استشارة الأطفال بشأن 
المسودّة النّهائية لخطّة 

العمل، بصيغة صديقة 
للطّفل، لضمان المشاركة 

الفعّالة في العمليّة.
ضمان إدراج )وتحليل 
مصنّف حيثما أمكن( 
المجموعات السّكانيّة 

المستهدفة من 
الأطفال الذين غالبًا ما 

يكونون ناقصي التّمثيل 
)والمعرّضين لخطر أكبر 

في كثير من الأحيان( 
في السّياسات والبرامج 

التي تركّز على البيئة 
الرّقمية، وخاصّة الأطفال 

ذوي الإعاقة، والأطفال 
في مؤسّسات الرّعاية، 

وأطفال الشّوارع.
إجراء بحث مستهدف عند 

الضّرورة، لضمان إدراج 
أصوات فئات الطّفولة 
المحرومة والمهمّشة 

والضّعيفة.

إنشاء وتعزيز فرق 
وفعاليّات مشاركة 
الأطفال والشّباب 

التي تركّز على القضايا 
الرّئيسيّة المتعلّقة 
بتجارب الأطفال عبر 

الإنترنت )بما في ذلك 
الأفكار والرّسائل والحلول 

التي يولّدها الأطفال(، 
من خلال المركز الوطنيّ 
للمعلوماتيّة الموجّهة 

 ،)CNIPE( للطّفل
والمراكز الأخرى. ويمكن 

لهذه أن تفيد في 
تطوير الرّسائل التي تركّز 
على الطّفل، ممّا يضمن 
دمج اهتمامات الأطفال، 

وكذلك الحلول التي 
يقودها الأطفال، في 
جميع مخرجات الاتّصال.

إنشاء لجان متابعة 
وتشاور معنيّة بالأطفال 

لاستشارة الأطفال  
بانتظام بشأن حماية 
الطّفل وحقوقه، مع 

التّشاور المنتظم بشأن 
الأطفال في البيئة 

الرّقميّة

تنفيذ مشروع 
مراقبة 

الأطفال بشأن 
السّلامة عبر 

الإنترنت.
إجراء مشاورات 
منتصف المدة 

مع الأطفال 
بشأن تنفيذ 
خطّة العمل 

الوطنيّة، 
بهدف تحديث 

خطّة العمل 
الوطنيّة.

تنفيذ 
مشروع 
مراقبة 

الأطفال 
بشأن 

السّلامة 
عبر 

الإنترنت.

إجراء مراجعة 
مدّتها خمس 

سنوات 
لخطّة العمل 

الوطنيّة، 
تتضمّن 

بيانات مسح 
تعطيل الأذى 

والمشاورات 
مع الأطفال.

مسح تعطيل 
الأذى الثّاني، 

أو بدلا من 
ذلك دراسة 

 Global Kids
 ،Online

بالإضافة إلى 
المشاورات 
الكمّيّة مع 

الأطفال.
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مصلحة 
الطّفل 

الفضلى

إجراء تقييم الأثر 
على حقوق الطّفل 

)CRIA(7 بالنسبة 
للسياسات والتّدخلات 
الحاليّة والمستقبليّة 

المتعلّقة بالأطفال 
وتكنولوجيا المعلومات 

والاتّصالات، بما في 
ذلك سياسة تكنولوجيا 
المعلومات والاتّصالات 

وجميع التّشريعات 
التي تؤثّر على الأطفال 

من مستخدمي 
التّكنولوجيا.

مراقبة السّياسات 
والتّدخّلات 

والاستراتيجيّات مقابل 
تقييم الأثر على حقوق 

الطّفل.
تعزيز منصّة مندوب 

حماية الطّفولة 
)CPD( الالكترونيّة 
https://dpe.tn/(

home(، بما في 
ذلك من خلال منصّات 

متعدّدة صديقة 
للأطفال، للإبلاغ وطلب 

المساعدة عندما يتمّ 
انتهاك مصالح الأطفال 

الفضلى.

مراقبة 
السّياسات 
والتّدخّلات 

والاستراتيجيّات 
مقابل تقييم 

الأثر على 
حقوق الطّفل.

مراقبة 
السّياسات 
والتّدخّلات 

والاستراتيجيّات 
مقابل تقييم 

الأثر على 
حقوق الطّفل.

مراقبة السّياسات 
والتّدخّلات 

والاستراتيجيّات 
مقابل تقييم 

الأثر على حقوق 
الطّفل.

إجراء مسح تعطيل عدم التّمييز
الأذى لتجميع خطّ 

الأساس لتجارب 
الأطفال.

دمج مقاييس الوصول 
والاستخدام الأساسيّة 

للأطفال والأسر في 
المسوحات التي تجريها 

المعهد الوطنيّ 
للإحصاء.

تقييم الوصول إلى 
مسح تعطيل الأذى، 
واستخدامه، وخبراته 

حسب الحالة الاجتماعيّة 
 )SES( والاقتصاديّة
الرّئيسية ومتغيّرات 

القدرات لضمان 
الوصول العادل لجميع 

الأطفال.

ــة الإدارة يجــب علــى الشّــركات مــن أيّ حجــم اســتخدامها لتقييــم نفســها مقابــل  7 تقييــم الأثــر علــى حقــوق الطّفــل هــو أداة تشــخيصيّة ذاتيّ
المؤشّــرات الرّئيســيّة لحقــوق الطفــل، وذلــك علــى النّحــو المنصــوص عليــه فــي مبــادئ حقــوق الطّفــل والأعمــال التّجاريّــة، والإرشــادات اللّاحقــة 
مــن اتفاقيّــة حقــوق الطّفــل، وللمبــادئ الرقميّــة قطــاع التّكنولوجيــا، والهيئــات الصّناعيــة مثــل جمعيــة الأنظمــة العالميّــة للاتصــالات المتنقلــة 
)GSMA(. ويتضمّــن ذلــك تقييــم جميــع مجــالات العمليّــات والخدمــات، بمــا فــي ذلــك العمليــات الدّاخليّــة، وكيفيّــة تصميــم المنتجــات والخدمــات 

وتقديمهــا للمســتخدمين، لضمــان احتــرام حقــوق الطّفــل طــوال الوقــت.
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تقديم 
الخدمات 

المندمجة

إنشاء نقطة اتّصال 
لحماية الطّفل في 

الفضاء الرّقميّ 
ضمن مجموعة عمل 
حماية الطّفل المزمع 

إنشاؤها، والتي 
ترأسها وزارة المرأة 
والأسرة والطّفولة 

وكبار السنّ.
دمج الحماية عبر 

الإنترنت في السّياسات 
والاستراتيجيّات 

والتّدخّلات المحدّدة 
لجميع إدارات ووكالات 
تقديم الخدمات ذات 

الصّلة.
يجب أن يشمل ذلك 

على الأقلّ وزارة المرأة 
والأسرة والطّفولة 
وكبار السنّ، ووزارة 

التّربية والتّعليم، ووزارة 
تكنولوجيا الاتّصالات 

والتّحوّل الرّقميّ 
)CTDT(، ووزارة العدل، 

ووزارة الدّاخليّة.
وضع الحدّ الأدنى من 

القواعد والمعايير 
لتقديم خدمات حماية 

الطّفل، بناءً على 
تحليل جودة الخدمات 

الحاليّة.

مراقبة الأداء فيما 
يتعلّق بمؤشّرات 

حماية الطّفل في 
 )COP( ّالفضاء الرّقمي

المدمجة في خطّة 
العمل الوطنيّة هذه 

ومن خلال بيانات إدارة 
الصّحة المدمجة في 

خطط الأداء الإدارية و/
.)APPs( أو السّنوية

مراقبة الأداء 
بشأن مؤشّرات 

حماية الطّفل 
في الفضاء 

الرّقميّ 
 )COP(

المدمجة في 
خطط أداء 

الإدارات وخطّة 
الأداء السّنويّة 

.)APPs(
تحديث 

مؤشّرات 
الأداء الرّئيسيّة 

 )KPIs(
بناءً على 

أيّ تحديث 
لخطّة العمل 

الوطنيّة 
 )NAP(

المنبثقة عن 
مسح تعطيل 
 .)DH( الأذى

مراقبة الأداء 
بشأن مؤشّرات 

حماية الطّفل 
في الفضاء 

الرّقميّ 
 )COP(

المدمجة في 
خطط أداء 

الإدارات وخطّة 
الأداء السّنويّة 

.)APPs(

مراجعة وتحديث 
مجالات نشاط 

حماية الأطفال 
في الفضاء 

الرّقميّ، 
والسّلامة في 

الفضاء الرّقميّ، 
ومؤشّرات الأداء 

الرّئيسيّة في 
جميع إدارات 

ووكالات تقديم 
الخدمات ذات 

الصّلة.
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20242025202620272028الرّكيزة
المسؤول النّشاط

)الوكالة 
الرّائدة بالخطّ 

العريض(

المسؤولالنّشاطالمسؤولالنّشاطالمسؤولالنّشاطالمسؤولالنّشاط

ث والرّؤية
ت والأبحا

البيانا

جمع بيانات 
أساسية 

تمثيلية على 
المستوى 

الوطنيّ عن 
تجارب الأطفال 

من خلال مسح 
تعطيل الأذى 

 .)DH(

مراجعة البرامج 
القائمة على 

المعطيات 
الموثوقة 
والدّقيقة 

لمناهج محو 
الأميّة الرقميّة 

والتّعليم 
الوقائيّ 

التي تتضمّن 
العنف عبر 

الفضاء الرّقميّ 
للأطفال 
)البرامج 

المدرسيّة وغير 
المدرسيّة(، 

لتوجيه تصميم 
المناهج 

الرّسميّة وغير 
الرّسميّة )انظر 

أدناه(.

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 
اليونيسف؛ 
وزارة التّربية

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ 

بما في 
ذلك من 

خلال المركز 
الوطنيّ 

للمعلوماتيّة 
الموجّهة 

للطّفل التّابع 
لوزارة التّربية

الانتهاء من 
مسح تعطيل 

الأذى ودمج 
البيانات في أطر 
الرّصد الأساسيّة 

لتقييم تأثير 
التّشريعات 

والسّياسات 
والتّدخلات 
المستقبليّة.

مراجعة أدوات 
جمع البيانات 

الإداريّة، على 
الأقلّ، من نظام 

حماية الطّفل، 
وأجهزة التّعليم 

والشّرطة 
والأمن 

والعدالة، 
لضمان مواءمة 
وتكامل التّدابير 

الرّئيسيّة 
المطلوبة لتوفير 

بيانات متكاملة 
حول مؤشّرات 
حماية الطّفل 

في الفضاء 
الرّقميّ.

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 
وزارة التّربية

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 
اليونيسف؛ 
وزارة التّربية 

والتّعليم؛ 
وزارة الدّاخليّة/ 
الشّرطة؛ وزارة 

العدل

اعداد دراسات 
في المجالات 
التي لا توجد 
فيها  التي لا 

توجد فيها 
بيانات حاليًا، 

وتحديدًا 
حول المخاطر 

والأضرار 
والفرص 
المتاحة 

للأطفال 
ذوي الإعاقة 
في الفضاء 

الرّقميّ؛ 
والأطفال 

الذين 
يعيشون 

في الرّعاية 
البديلة.

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ ؛  

اليونيسف؛ 

إجراء دراسة 
حول تصوّرات 

الأطفال 
ومعرفتهم 
وفهمهم 

للبيانات 
والخصوصيّة 
والفجوات، 

لإرشاد تدابير 
خصوصيّة 

البيانات 
وحمايتها. 

مراجعة 
وتحديث 

خطّة العمل 
الوطنيّة 

)NAP( كما 
هو مطلوب 

بناءً على 
البيانات 

الأساسيّة 
التي تمّ 

جمعها من 
خلال مسح 

تعطيل الأذى. 

بدء تقييمات 
لجميع الموادّ 

التّدريبيّة 
والتّدخّلات 

البرامجيّة 
المفصّلة في 

خطّة العمل 
الوطنيّة 

في جميع 
المجالات 

الموضوعيّة

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 

الهيئة 
الوطنيّة 
لمكافحة 

الاتّجار بالبشر؛ 
الهيئة 

الوطنيّة 
لحماية 

المعطيات 
الشّخصيّة؛ 

وزارة 
تكنولوجيا 
الاتّصالات 
والتّحوّل 
الرّقميّ؛ 

اليونيسف؛ 
منظّمات 
المجتمع 
المدنيّ

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ  
اليونيسف؛ 

وزارة التّربية؛ 
وزارة 

تكنولوجيات 
الاتّصال؛ 

منظّمات 
المجتمع 
المدنيّ

وزارة المرأة 
والأسرة 

والطّفولة 
وكبار السنّ؛  

اليونيسف؛

القسم الخامس: خطّة التّنفيذ
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ت الموثوقة والدّقيقة
طيا

ى المع
ت قائمة عل

شريعا
سة وت

سيا

وضع اللّمسات 
النهائيّة على 

السّياسة 
العموميّة 
المندمجة 

لحماية 
الطّفولة  

وتشريعها، مع 
الإشارة بوضوح 

إلى حماية 
الطّفل في 

الفضاء الرّقميّ.
التّشاور بشأن 

إجراءات أمر 
حذف موادّ 

الاعتداء 
الجنسيّ على 

الأطفال، 
وصياغتها 

ووضع 
اللّمسات 
النّهائيّة 

عليها، وبدء 
نشر الإجراءات 

والتّدريب 
عليها )يجب 

أن يستهدف 
هذا التّدريب 

كلاّ من أنظمة 
حماية الطّفل 

والعدالة 
الجزائيّة، وإدراج 

جهة الاتّصال 
الأولى مثل 

مندوب حماية 
الطّفولة.

الشّروع في 
تقييم الأثر 

على حقوق 
 )CRIA( الطّفل

بين مزوّدي 
خدمات الإنترنت 

ومنصّات 
الوسائط 

الاجتماعيّة 
المحلّية، 

ومقدّمي 
الخدمات 

التّقنية الآخرين، 
مع التّفويض 
بنشر التّقارير 

والإجراءات 
النّهائيّة.

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛

وزارة 
تكنولوجيا 
الاتّصالات  
الشّرطة؛ 

وزارةالأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السنّ؛ 

الوكالة 
الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
الوكالة الفنيّة 

للاتّصالات

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 
اليونيسف؛ 
وزارة التّربية

مراجعة 
وتحديث مجلة 
حماية الطفل 

لتشمل  الحماية 
الكافية لضحايا 

جميع أشكال 
العنف الجنسيّ 

ضدّ الأطفال، 
بما في ذلك 

الاستغلال 
والاعتداء 
الجنسيّ 

على الأطفال 
عبر الإنترنت 
 )OCSEA(

وأشكال العنف 
الأخرى بما في 

ذلك المكوّن 
الرّقميّ، 

ومواءمة 
القانون مع 

القانونين 
الاساسيين 58 

و61.

الانتهاء من 
المواءمة مع 

المتطلّبات 
والانضمام 

إلى اتّفاقية 
بودابست.

وزارة المرأة 
والأسرة 

والطّفولة 
وكبار السنّ؛ 

وزارة الدّاخليّة

لجنة إصلاح 
المنظومة 

القضائيّة 
والسّجنيّة؛ 

وزارة العدل؛ 
الوكالة 

الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
وزارة تكنولوجيا 

الاتّصالات 
والتّحوّل 
الرّقميّ.

دمج الحدّ 
الأدنى من 

المعايير 
والتّوقّعات 

المفصّلة 
في المبادئ 
التّوجيهيّة 

للمؤسّسات 
الصّناعيّة 

في اتّفاقيات 
التّرخيص 

بين الجهة 
التّعديليّة 

ومشغّلي 
الهاتف 

الجوّال 
وتكنولوجيا 
المعلومات 
والاتّصالات، 

بما في ذلك 
متطلبات 

إنشاء آليّات 
الإشعار عن 

موادّ الاعتداء 
الجنسيّ على 

الأطفال، 
ونشر التّقارير 
السّنويّة حول 

الشّفافيّة.

اقتراح 
تعديلات 

على 
التّشريعات 

وفقًا 
للتّوصيات 
المذكورة 
أعلاه، بما 
في ذلك 
المواءمة 

بين نصوص 
آليّات الرّعاية 
والاستجابة.8 9

مراجعة 
السّياسات 

والتّشريعات 
المتعلّقة 

بجميع أشكال 
حماية الطّفل 

في الفضاء 
الرّقميّ، 
والعنف 

في الفضاء 
الرّقميّ، 

وخصوصيّة 
بيانات الأطفال 

وحمايتها، 
في ضوء 

التّقدّم 
التّكنولوجيّ 

الجديد 
وقاعدة 

المعطيات 
الموثوقة 
والدّقيقة 

العالميّة 
المحدّثة.

وزارة المرأة 
والأسرة 

والطّفولة 
وكبار السنّ؛  

اليونيسف

8 لاحــظ مراجعــة السّياســات والتّشــريعات التــي تــمّ إجراؤهــا أثنــاء إعــداد خطّــة العمــل الوطنيّــة هــذه، وينبغــي للمراجعــة التــي ســتجريها دراســة تعطيــل 
الأذى أن تســهّل هــذه العمليّــة. 

9 بالإضافــة إلــى مــا ســبق، يمكــن العثــور علــى تحليــل مفيــد للثّغــرات الموجــودة فــي البيئــة التشــريعيّة الحاليّــة فــي Midani, D.L )2022(: »الاســتغلال 
الجنســيّ للأطفــال فــي الفضــاء الرّقمــيّ«. رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، كليّــة العلــوم القانونيّــة والسّياســيّة والاجتماعيّــة بتونــس.



24

)C
JS( ب

س
ظام عدالة جزائيّة منا

ن

وضع مبادئ 
توجيهية بشأن 

إدارة الموادّ 
المستعملة 

للاستغلال 
الجنسيّ 
للأطفال  

وموادّ 
المعطيات 
الموثوقة 

والدّقيقة ذات 
الصّلة لجميع 
أولئك الذين 
يلعبون دورًا 
في إجراءات 

تحديد الهويّة 
والحفظ 

المعطيات 
الموثوقة 
والدّقيقة 
المتعلّقة  

بالموادّ 
المستعملة 

للاستغلال 
الجنسيّ 
للأطفال، 

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار 

السّنّ؛ وزارة 
تكنولوجيّات 

الاتّصال  
الوكالة 

الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
اليونيسف

)متابعة لما تمّ 
سنة 2023(

 وضع اللّمسات 
الأخيرة على 

المبادئ 
التّوجيهيّة 
المعطيات 
الموثوقة 
والدّقيقة 
المرتبطة 

بالموادّ 
المستعملة 

في الاستغلال 
الجنسيّ 
للأطفال 

إعداد دورة 
تدريبيّة 

مختصّة لوكلاء 
الجمهوريّة 

والقضاة )بما 
في ذلك 

مساعدو وكلاء

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار 

السّنّ؛ وزارة 
تكنولوجيّات 

الاتّصال 
الوكالة 

الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
اليونيسف

وزارة الدّاخليّة؛ 
وزارة الأسرة 

والمرأة 
والطّفولة 

وكبار السّنّ؛ 
اليونيسف

مراقبة تحديد 
وإدارة الموادّ 

المستعملة 
في 

الاستغلال 
الجنسيّ 

للأطفال من 
خلال قطاعيْ 

حماية 
الطّفولة 
والعدل، 
ومراجعة 
وتكييف 
المبادئ 

التّوجيهيّة 
حسب الحاجة.

تطوير وإجراء 
تدريب أثناء 

الخدمة 
لأعوان الأمن 
في الخطوط 

الأماميّة، 
بما في 

ذلك الفرق 
المختصّة 

في مكافحة 
العنف 

ضدّ النّساء 
والأطفال، 

وذلك بشأن 
تحديد 

الهويّة 
والإجراءات 

والعمليّات 
المتعلّقة 

بجميع أشكال 
العنف في 

الفضاء 
الرّقميّ، 

وضمان إعطاء 
الأولويّة 
لحقوق 
الطّفل 

والطّفل 
كضحيّة.

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار 

السّنّ؛ وزارة 
العدل؛ وزارة 
تكنولوجيّات 

الاتّصال؛ 
الوكالة 

الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
اليونيسف

وزارة 
الدّاخليّة؛ 

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 

الوكالة 
الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
اليونيسف

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 
وزارة العدل؛ 

وزارة الدّاخليّة 
واليونيسف؛ 

معاينة تكوين 
المسؤولين 
في قطاع 

العدالة 
الجزائيّة 
)جميع 

العناصر( 
لضمان أن 

يعكس 
التّكوين 

الطّبيعة 
المتغيّرة 

للتّكنولوجيا 
الرّقميّة، 
والتّقدّم 

المحرز في 
مسارات 

تكنولوجيا 
البحث 

ومعالجة 
عناصر 

المعطيات 
الموثوقة 

والدّقيقة، 
وتحيين 
التّكوين 

حسب الحاجة.

إجراء تقييم 
بعد فترة 

تنفيذ مدّتها 
12 شهرًا، 

لمدى تطبيق 
وتأثير التّكوين 

المندمج 
)قطاع 
العدالة 
الجزائيّة، 

وأعوان الأمن 
في الخطوط 

الأماميّة، 
وإدارة الموادّ 

المستعملة 
في 

الاستغلال 
الجنسيّ 
للأطفال، 
إلخ( في 

مراكز الشّباك 
الموحّد.

وزارة العدل؛ 
اليونيسف

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار 

السّنّ؛ وزارة 
الدّاخليّة؛ 

اليونيسف

إجراء مراجعة 
للاستجابة 
والنّجاحات 
والثّغرات 

في نظام 
العدالة 
الجزائيّة 

فيما يتعلّق 
بجميع أشكال 

الاستغلال 
والاعتداء 
الجنسيّ 

على 
الأطفال، 

وجميع 
أشكال 

العنف على 
الانترنت 

وزارة 
العدل؛ 

وزارة 
الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار 

السّنّ؛ 
اليونيسف
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)C
JS( ب

س
ظام عدالة جزائيّة منا

ن

وضع مبادئ 
توجيهية بشأن 

إدارة الموادّ 
المستعملة 

للاستغلال 
الجنسيّ 
للأطفال  

وموادّ 
المعطيات 
الموثوقة 

والدّقيقة ذات 
الصّلة لجميع 
أولئك الذين 
يلعبون دورًا 
في إجراءات 

تحديد الهويّة 
والحفظ 

المعطيات 
الموثوقة 
والدّقيقة 
المتعلّقة  

بالموادّ 
المستعملة 

للاستغلال 
الجنسيّ 
للأطفال، 

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار 

السّنّ؛ وزارة 
تكنولوجيّات 

الاتّصال  
الوكالة 

الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
اليونيسف

)متابعة لما تمّ 
سنة 2023(

 وضع اللّمسات 
الأخيرة على 

المبادئ 
التّوجيهيّة 
المعطيات 
الموثوقة 
والدّقيقة 
المرتبطة 

بالموادّ 
المستعملة 

في الاستغلال 
الجنسيّ 
للأطفال 

إعداد دورة 
تدريبيّة 

مختصّة لوكلاء 
الجمهوريّة 

والقضاة )بما 
في ذلك 

مساعدو وكلاء

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار 

السّنّ؛ وزارة 
تكنولوجيّات 

الاتّصال 
الوكالة 

الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
اليونيسف

وزارة الدّاخليّة؛ 
وزارة الأسرة 

والمرأة 
والطّفولة 

وكبار السّنّ؛ 
اليونيسف

مراقبة تحديد 
وإدارة الموادّ 

المستعملة 
في 

الاستغلال 
الجنسيّ 

للأطفال من 
خلال قطاعيْ 

حماية 
الطّفولة 
والعدل، 
ومراجعة 
وتكييف 
المبادئ 

التّوجيهيّة 
حسب الحاجة.

تطوير وإجراء 
تدريب أثناء 

الخدمة 
لأعوان الأمن 
في الخطوط 

الأماميّة، 
بما في 

ذلك الفرق 
المختصّة 

في مكافحة 
العنف 

ضدّ النّساء 
والأطفال، 

وذلك بشأن 
تحديد 

الهويّة 
والإجراءات 

والعمليّات 
المتعلّقة 

بجميع أشكال 
العنف في 

الفضاء 
الرّقميّ، 

وضمان إعطاء 
الأولويّة 
لحقوق 
الطّفل 

والطّفل 
كضحيّة.

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار 

السّنّ؛ وزارة 
العدل؛ وزارة 
تكنولوجيّات 

الاتّصال؛ 
الوكالة 

الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
اليونيسف

وزارة 
الدّاخليّة؛ 

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 

الوكالة 
الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
اليونيسف

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 
وزارة العدل؛ 

وزارة الدّاخليّة 
واليونيسف؛ 

معاينة تكوين 
المسؤولين 
في قطاع 

العدالة 
الجزائيّة 
)جميع 

العناصر( 
لضمان أن 

يعكس 
التّكوين 

الطّبيعة 
المتغيّرة 

للتّكنولوجيا 
الرّقميّة، 
والتّقدّم 

المحرز في 
مسارات 

تكنولوجيا 
البحث 

ومعالجة 
عناصر 

المعطيات 
الموثوقة 

والدّقيقة، 
وتحيين 
التّكوين 

حسب الحاجة.

إجراء تقييم 
بعد فترة 

تنفيذ مدّتها 
12 شهرًا، 

لمدى تطبيق 
وتأثير التّكوين 

المندمج 
)قطاع 
العدالة 
الجزائيّة، 

وأعوان الأمن 
في الخطوط 

الأماميّة، 
وإدارة الموادّ 

المستعملة 
في 

الاستغلال 
الجنسيّ 
للأطفال، 
إلخ( في 

مراكز الشّباك 
الموحّد.

وزارة العدل؛ 
اليونيسف

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار 

السّنّ؛ وزارة 
الدّاخليّة؛ 

اليونيسف

إجراء مراجعة 
للاستجابة 
والنّجاحات 
والثّغرات 

في نظام 
العدالة 
الجزائيّة 

فيما يتعلّق 
بجميع أشكال 

الاستغلال 
والاعتداء 
الجنسيّ 

على 
الأطفال، 

وجميع 
أشكال 

العنف على 
الانترنت 

وزارة 
العدل؛ 

وزارة 
الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار 

السّنّ؛ 
اليونيسف

بما يتماشى 
مع أفضل 

الممارسات 
العالميّة 
وحماية 

المصالح 
الفضلى 
وحقوق 

الضّحايا )يستمرّ 
حتّى عام 

.)2024

لجمهوريّة 
المكّلفون 
بالأطفال، 

وقضاة 
الأطفال،  

وقضاة الأسرة( 
بشأن حماية 

الأطفال على 
الفضاء الرّقميّ، 

والنّصوص 
التّشريعيّة 

والدّوليّة ذات 
الصّلة.

تجريب جميع 
التّدخّلات 
التّدريبيّة 
التي تمّ 

تطويرها 
لنظام 

العدالة 
الجزائيّة 

المناسب 
في موقع 

الشّباك 
الموحّد 

)قسم الطبّ 
الشّرعيّ  في 

مستشفى 
شارل نيكول(

ت
صّدما

شد بال
ستر

ل وت
طّف

ى ال
ضّحايا ترتكز عل

ن لل
م وتمكي

ت دع
خدما

تطوير أصناف 
إبلاغ نموذجيّة 

لتسجيل 
وتوثيق الإساءة 

والاستغلال 
عبر الإنترنت 

لإدراجها 
مع نظام 

إدارة الحالات 
المندمج 

وجميع 
جهات التّبليغ 

و الإشعار 
المختصّة.

وضع إطار عمل 
لإعداد التّقارير 
وإدارة الموادّ 

المستعملة 
في الاستغلال 

الجنسيّ 
للأطفال، بما 

في ذلك 
إجراءات طلب 
الإنصاف عند 

عدم اتّخاذ 
الإجراءات الّازمة. 

كما يجب 
إدراج الإشارة 

إلى هذا 
الإطار والإحالة 

المرجعيّة إليها 
في المبادئ 

التّوجيهيّة 
للمؤسّسات 

الصّناعيّة 
والبيانات/ 

قواعد 
الممارسة، 

بمجرّد 
استكمالها 

في عام 
.2024

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 
اليونيسيف؛ 

منظّمات 
المجتمع 
المدنيّ

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 
اليونيسيف؛ 

منظّمات 
المجتمع 
المدنيّ

تحديد وإضفاء 
الطابع الرّسميّ 
على الشّراكات 

بين شركاء 
المجتمع 
المدنيّ 

المناسبين 
الذين يقدّمون 
الدّعم النّفسيّ 
والاجتماعي10ّ 
لتوسيع نطاق 

الدّعم للأطفال 
ضحايا العنف 
في الفضاء 

الرّقميّ.

تفعيل مكاتب 
الإنصات 

والتّوجيه 
)BEC( وخلايا 

الإنصات 
والتّوجيه 

)CEC( لزيادة 
توسيع نطاق 

خدمات الدّعم. 

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 

منظّمات 
المجتمع 
المدنيّ؛ 

اليونيسيف

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ

تطوير 
وتوفير 

التّكوين في 
مجال حماية 

الاطفال 
في الفضاء 

الرّقميّ 
)تحديد 

الهويّة، 
والاستجابة 

التي تركّز 
على الضّحايا، 

والإشعار( 
لمكاتب 
الإنصات 

والتّوجيه 
)BEC( وخلايا 

الإنصات 
والتّوجيه 

 )CEC(
المعاد 

تكليفها.

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 

منظّمات 
المجتمع 
المدنيّ؛ 

اليونيسيف

10 أو عندما لا يقدّم هؤلاء الشّركاء حاليًا خدمة مباشرة ولكن لديهم المهارات والقدرات اللّازمة للقيام بذلك.
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ت ممكّنة
مجتمعا

تطوير واختبار 
منهج تعليم 

المهارات 
الحياتيّة 

والمواطنة 
 ،)LSCE(

وضمان تكامل 
معايير وقيم 
المساواة بين 
الجنسين بما 

في ذلك في 
البيئة الرّقميّة. 
ويمكن القيام 

بذلك باتّباع 
الأمثلة العمليّة.

صياغة 
مجموعة 

أساسيّة من 
رسائل حماية 
الأطفال في 

الفضاء الرّقميّ 
والتّشاور 

بشأنها والتي 
تكون ملائمة 

لمختلف 
الجماهير11 

مختلفة 
وموجّهة 

للاستهلاك 
المجتمعيّ 

الواسع.12 13

اعداد ونشر 
نسخ ملائمة 
للأطفال من 

التّعليق العامّ 
رقم 25 بشأن 
حقوق الطّفل 

وغيرها من 
موادّ النّشر 

المتعلّقة 
بحقوق الطّفل 

عبر الإنترنت.

وزارة التّربية؛ 
اليونيسيف؛ 
وزارة الأسرة 

والمرأة 
والطّفولة 

وكبار السّنّ؛ 
منظّمات 
المجتمع 
المدنيّ

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار 

السّنّ؛ وزارة 
التّربية؛ وزارة 

تكنولوجيا 
الاتّصالات 
والتّحوّل 
الرّقميّ؛ 

منظّمات 
المجتمع 
المدنيّ؛ 

اليونيسيف

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 
وزارة التّربية؛ 

المركز 
الوطنيّ 

للاعلامية 
الموجّهة 

للطّفل؛ 
منظّمات 
المجتمع 
المدنيّ؛ 

اليونيسيف

تقييم وبناء 
قدرات المركز 

الوطنيّ 
للاعلامية  
االموجّهة 

للطّفل عند 
الضّرورة، لتقديم 

المهارات 
الرّقميّة 

والتّكوين بشأن 
الخصوصيّة 

والسّلامة للآباء 
ومقدّمي 

الرّعاية، وكذلك 
الأطفال.

عند الضّرورة، 
دعم رفع 

مستوى وعي 
المركز الوطنيّ 

للمعلوماتيّة 
الموجّهة 

للطّفل، لا سيّما 
على المستوى 

الجهويّ 
والمحليّ.

تطوير نشرات 
صديقة 

للأطفال 
للقوانين 
واللّوائح 
الرّئيسيّة 

المتعلّقة 
بسلامة الأطفال 

ورفاهيتهم، 
بما في ذلك 

حقوقهم 
وسبل اللّجوء، 
ونشرها )من 

خلال مراكز 
المركز الوطنيّ 

للمعلوماتيّة 
الموجّهة 

للطّفل 
والمدارس 

والمراكز 
المجتمعيّة 

ونقاط الاتّصال 
الأخرى( 

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 

وزارة تكنولوجيا 
الاتّصالات؛ 

الوكالة الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
اليونيسف

وزارة تكنولوجيا 
الاتّصالات؛ 
منظّمات 
المجتمع 
المدنيّ

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 
وزارة التّربية  
والتعّليم؛  

وزارة تكنولوجيا 
الاتّصالات 
والتّحوّل 
الرّقميّ؛ 
الوكالة  

الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
اليونيسف

وزارة  
تكنولوجيا 

الاتّصالات؛ وزارة 
الأسرة والمرأة 

والطّفولة  
وكبار السّنّ؛ 
وزارة التّربية 

والتّعليم؛ 
المركز

 الوطنيّ 
للمعلوماتيّة 

الموجّهة 
للطّفل

)متابعة 
لما تمّ في 

2024( اختبار 
منهج محو 

الأميّة الرقميّة 
لتكوين 

المعلّمين 
لمرافقة 

منهج محو 
الأميّة الرّقميّة 

للمتّعلّم.

تطوير 
وإطلاق برنامج 
دورة تكوينيّة 

لوسائل 
الإعلام حول 

التّقارير 
التي تركّز 

على حقوق 
الطّفل، بما 

في ذلك 
جميع أشكال 

العنف ضدّ 
الأطفال عبر 

الإنترنت(.

وزارة 
تكنولوجيا 
الاتّصالات 
والتّحوّل 

الرّقميّ؛ وزارة 
الأسرة والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 
وزارة التّربية؛ 

المركز 
الوطنيّ 

للمعلوماتيّة 
الموجّهة 

للطّفل

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 

منظّمات 
المجتمع 
المدنيّ؛ 
الهيئة 

الوطنيّة 
للاتّصالات؛
اليونيسف

مراقبة تنفيذ 
مناهج تكوين 

المتعلّمين 
والمعلّمين.

تكليف 
وتطوير 

منهج تكوين 
إلزاميّ 

للمعلّمين 
حول حماية 

الأطفال عبر 
الانترنيت 

لدمجه في 
مناهج 
مدرسة 

المعلّمين 
العليا/ 

المنهج 
الدّراسيّ 
لدبلوم/ 

درجات التّعليم 
العاليّ.

تطوير 
واعتماد 
وتقديم 

التّكوين أثناء 
العمل )بما 

في ذلك 
محو الأميّة 

الرّقميّة( 
لجميع مصالح 

الخدمات 
والإدارات ذات 
الصّلة بحماية 
الأطفال عبر 

الإنترنت.

وزارة التّربية 
والتّعليم؛ 
اليونيسف

وزارة التّعليم 
العاليّ؛ 

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 

اليونيسف

وزارة التّعليم 
العاليّ؛ 

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 

اليونيسف

إجراء تقييم 
لتنفيذ ونتائج 

المناهج 
الدّراسيّة 

للمعلّمين 
والمتعلّمين، 

تليها 
مراجعة 

للمناهج 
الدّراسيّة بناءً 
على النّتائج 
والتّطوّرات 
الحاليّة في 
التّكنولوجيا 

الرّقميّة )بما 
في ذلك 

تكنولوجيا 
التّعليم(.

وزارة التّربية 
والتّعليم؛ 
اليونيسف

ــا،  ــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 9 و14 عامً ــات تكييــف الرّســائل للجمهــور هــذه الأطفــال دون ســنّ التّاســعة، والأطفــال الذي 11  يجــب أن تشــمل عمليّ
ــك  ــي ذل ــا ف ــال، بم ــة الأطف ــب رعاي ــغلون مناص ــن يش ــخاص الذي ــة، والأش ــي الرّعاي ــاء ومقدّم ــا، والآب ــن 15 و18 عامً ــم بي ــراوح أعماره ــن تت ــال الذي والأطف
موظّفــو الحضانــة ومرحلــة مــا قبــل المدرســة، والمعلّمــون، ومديــرو المــدارس، وممارســو الرّعايــة الصّحيّــة، والأخصّائيــون الاجتماعيّــون، والمهــن ذات العلاقة.

ــتهداف  ــة الاس ــان لغ ــيّ لضم ــتوى الوطن ــى المس ــرها عل ــل نش ــة قب ــر مختلف ــع جماهي ــائل م ــذه الرّس ــار ه ــب اختب ــك، يج ــى ذل ــة إل 12  بالإضاف
واســتيعابها. المناســبة 

ــات  ــى الأقليّ ــه إل ــوى وإيصال ــث المحت ــن حي ــا م ــف مطلوبً ــا إذا كان التّكي ــار م ــي الاعتب ــذ ف ــائل أن تأخ ــذه الرّس ــي له ــك، ينبغ ــى ذل ــة إل 13  بالإضاف
والفئــات الضّعيفــة، بمــا فــي ذلــك الأطفــال ذوي الإعاقــة، الذيــن يعيشــون فــي الشّــوارع، والأطفــال المتنقليــن، والأطفــال الذيــن يتــمّ اســتغلالهم مــن 

ــارة. ــلال الدّع خ
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تطوير ونشر 
موادّ التّوعية 
)بما في ذلك 
جهات اتّصال 

واضحة جدّا 
لخدمات إعداد 

التّقارير( التي 
تستهدف 

الأطفال 
وأولياء الأمور 

والمعلّمين، 
وموجّهة 

لمؤسّسات 
مثل المدارس 

ودور الرّعاية 
البديلة والمراكز 
المجتمعيّة بما 

في ذلك مراكز 
تكنولوجيا 

المعلومات 
والاتّصالات مثل 
المركز الوطنيّ 

للمعلوماتيّة 
الموجّهة 

للطّفل وغيره.

ضمان تركيز 
الجهود الحاليّة 

لتسهيل 
الوصول إلى 

الإنترنت مع 
التّركيز بشكل 

خاصّ على 
الأطفال الذين 

يعيشون 
في المناطق 

الرّيفيّة.

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 
وزارة التّربية 

والتّعليم؛ 
وزارة 

تكنولوجيا 
الاتّصالات 
والتّحوّل 
الرّقميّ؛ 

المركز 
الوطنيّ 

للاعلامية  
الموجّهة 

للطّفل؛ 
منظّمات 
المجتمع 
المدنيّ؛ 

اليونيسيف

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 
وزارة التّربية 

والتّعليم

تصميم وتجريب 
برامج المهارات 

الرّقمية بناءً 
على مراجعة 

المعطيات 
الموثوقة 

والدّقيقة، في 
كّل من البيئات 

المدرسيّة 
وغير المدرسيّة 
)يجب أن يشمل 

ذلك تدريب 
أولياء الأمور/ 

مقدّمي 
الرّعاية من خلال 
المركز الوطنيّ 

للاعلامية  
الموجّهة 

للطّفل، بناءً 
على برامجه 

التّكوينيّة الحاليّة 
الموجّهة 
للأطفال(.

زيادة استخدام 
تكنولوجيا 

المعلومات 
والاتّصالات 

في المناهج 
والبرامج 

المدرسيّة.

تطوير واختبار 
منهج محو 

الأميّة الرقميّة 
لتكوين 

المعلّمين 
أثناء الخدمة 

لمرافقة 
منهج محو 

الأميّة الرقميّة 
للمتعلّم. 

وإعطائها 
الأولويّة.

دمج حماية 
الأطفال عبر 
الإنترنت في 
برامج الأبوّة 

والأمومة 
الرّسميّة من 

خلال المواقع 
التّجريبيّة.

وزارة التّربية 
والتّعليم؛ وزارة 
الأسرة والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 

وزارة تكنولوجيا 
الاتّصالات؛ 

المركز الوطنيّ 
للإعلاميّة 
الموجّهة 

للطّفل

وزارة 
تكنولوجيّات 

الاتّصال؛ ووزارة 
الأسرة والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 

وزارة التّربية؛  
المركز الوطنيّ 

للإعلاميّة 
الموجّهة 

للطّفل

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ؛ 

وزارة التّربية؛  
اليونيسف؛ 

وزارة الصّحّة. 

تصميم 
وتنفيذ دورة 

تكوينيّة 
حول حماية 

الأطفال عبر 
الإنترنت في 

المدارس 
لفائدة هياكل 

السّلامة 
المدرسيّة، 

حيثما وجدت، 
أو لموارد 
السّلامة 

المدرسيّة 
البديلة 

)مستشارو 
المدارس 

المخصّصون، 
بالإضافة إلى 

مسؤولي 
سلامة الأقران 

المحدّدين 
)لاحظ، في 

حالة عدم 
وجوده، 

تطوير نموذج 
لهيكل 

السّلامة 
المدرسيّة 

وتجريبه

وزارة 
تكنولوجيا 
الاتّصالات؛ 

المركز 
الوطنيّ 

للاعلامية  
الموجّهة 

للطّفل 
منظّمات 
المجتمع 
المدنيّ
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ل
طّف

ق ال
ى حقو

يّ يركّز عل
ستباق

يّ ا
طاع تكنولوج

ق
الشّروع في 

صياغة مبادئ 
توجيهيّة 

للتّكنولوجيا 
الرّقمية بشأن 

حماية الأطفال 
على الانترنيت 

)تطويع 
المبادئ 

التّوجيهية 
المتعلّقة 

بحماية الأطفال 
على الانترنيت 

والمبادئ 
التوجيهية 

للاتّحاد الدّوليّ 
للاتّصالات بشأن 
حماية الأطفال 
والبناء عليها(.

وزارة 
تكنولوجيّات 

الاتّصال؛ 
الوكالة 

الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
وزارة الأسرة 

والمرأة 
والطّفولة 

وكبار السّنّ؛ 
اليونيسف

الانتهاء من 
المبادئ 

التّوجيهية 
للتّكنولوجيا 

الرّقمية بشأن 
حماية الأطفال 

على الانترنت 
والمصادقة 

عليها، مع بيان 
المؤسّسات 

الصّناعيّة 
المصاحبة، 

ولزوم نشر 
تقارير الشّفافية 
السّنوية )والتي 

تشمل التّقارير 
المستلمة، 
والإجراءات 

المتّخذة بشأن 
موادّ الاعتداء 
الجنسيّ على 

الأطفال.

عقد ورش عمل 
مع للمؤسّسات 

الصّناعيّة في 
المجال وتطوير 

موادّ داعمة 
حول السّلامة 
والخصوصيّة 

حسب التّصميم 
لصناعة 

التكنولوجيا 
الرقمية في 

تونس، مع 
التركيز على 

سلامة الأطفال 
على منصّات 

التّواصل 
الاجتماعيّ.

تعزيز تطوير 
منصّات صديقة 

للأطفال )مثل 
يوتوب للأطفال 

 YouTube Kids
و«فايسبوك 

للأطفال« و
 Facebook

Kids الحاليّين(. 

وزارة 
تكنولوجيّات 

الاتّصال؛ الوكالة 
الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
وزارة الأسرة 

والمرأة 
والطّفولة 

وكبار السّنّ؛ 
اليونيسف

وزارة 
تكنولوجيّات 

الاتّصال؛ الوكالة 
الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
اليونيسف؛ 

منظّمة 
الشّركاء 

الدّوليّون14

وزارة 
تكنولوجيّات 

الاتّصال؛ الوكالة 
الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
اليونيسف؛ 

منظّمة 
الشّركاء 

الدّوليّون

وزارة 
تكنولوجيّات 

الاتّصال؛ الوكالة 
الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة؛ 
اليونيسف؛ 

منظّمة 
الشّركاء 

الدّوليّون

وزارة  
تكنولوجيّات 

الاتّصال؛  
الوكالة الوطنيّة  

للسّلامة 
المعلوماتيّة؛ 

اليونيسف؛ 
منظّمة 
الشّركاء 

الدّوليّون

ــة،  ــوق الخمس ــة الحق ــن إدراج مؤسّس ــوى يمك ــذا المحت ــدرات - له ــاء الق ــوى وبن ــى المحت ــزون عل ــن يركّ ــم – ممّ ــى به ــون الموص ــركاء الدّوليّ 14 الشّ
 5-Rights Foundation, D4CR, and the Cooney Center).( ــي ــز كون ــل ، ومرك ــوق الطف ــل حق ــن أج ــم م والتصمي
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تعزيز دمج 
الأطفال 

في تطوير 
التّطبيقات 
والأنظمة 

الأساسّية التي 
تتعامل مع 

الأطفال.

تعزيز التّنسيق 
مع المؤسّسات 
الصّناعيّة لضمان 
تحسين التّقارير 

ومنع الموادّ 
الإعلانيّة غير 
الآمنة على 

منصّات التواصل 
الاجتماعيّ.

)M
EL( م

م والتعلّ
المتابعة و التقيي

المتابعة من 
خلال إدراج بند 

دائم صلب 
جدول أعمال 

مجموعة عمل 
حماية الطّفل 

عبر الانترنت 

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ

المتابعة من 
خلال إدراج بند 

دائم صلب 
جدول أعمال 

مجموعة عمل 
حماية الطّفل 

عبر الانترنت 

تقييم الأداء 
في كّل مجال 

من مجالات 
السّياسة 

الاستراتيجيّة، 
باستخدام 
المقاييس 

العمليّة 
والنّتائج.

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ

المتابعة من 
خلال إدراج بند 

دائم صلب 
جدول أعمال 

مجموعة 
عمل حماية 

الطّفل

دمج البيانات 
الأساسيّة 

لمسح 
تعطيل الأذى 
في أطر الأداء 

والمراقبة 
حسب 

الاقتضاء

تقييم الأداء 
في كّل 

المجالات 
الاستراتيجيّة 

للسّياسة، 
باستخدام 
المقاييس 

العمليّة 
والنّتائج.

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار 

السّنّ؛ وزارة 
التّربية؛ وزارة 

تكنولوجيا 
الاتّصالات؛ 

وزارة العدل؛ 

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار 

السّنّ؛ وزارة 
التّربية؛ وزارة 

تكنولوجيا 
الاتّصالات؛ 

وزارة العدل؛ 
الهيئة 

الوطنيّة 
للاتّصالات

المتابعة من 
خلال إدراج بند 

دائم صلب 
جدول أعمال 

مجموعة 
عمل حماية 
الطّفل عبر 

الانترنت 

تقييم الأداء 
في كّل مجال 

من مجالات 
السّياسة 

الاستراتيجيّة، 
باستخدام 
المقاييس 

العمليّة 
والنّتائج.

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار 

السّنّ؛ وزارة 
التّربية؛ وزارة 

تكنولوجيا 
الاتّصالات؛ 

وزارة العدل؛ 
الهيئة 

الوطنيّة 
للاتّصالات

تقييم الأداء 
في كّل مجال 

من مجالات 
السّياسة 

الاستراتيجيّة، 
باستخدام 
المقاييس 

العمليّة 
والنّتائج.

تحيين 
مؤشّرات 

الأداء 
الرّئيسيّة عند 

الاقتضاء

الشّروع في 
إجراء مسح 

تعطيل 
الأذى الكمّية 

أو دراسة 
كمّية بديلة 

تمثيليّة، 
بالإضافة 
إلى إجراء 

تقييم نوعيّ 
ومراجعة 

لإثراء عملية 
مراجعة 

خطّة العمل 
الوطنيّة 
2027-
.2028

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السّنّ

وزارة الأسرة 
والمرأة؛ 

وزارة 
التّربية؛ 

وزارة 
تكنولوجيا 
الاتّصالات؛ 

وزارة 
العدل؛ 
الهيئة 

الوطنيّة 
للاتّصالات

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار 

السّنّ؛ 
اليونيسف
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القسم السّادس: ملخّص الأدوار 
والمسؤوليّات لتنفيذ خطّة العمل الوطنيّة

ــن الأذى  ــن م ــال محميّي ــا الأطف ــون فيه ــت يك ــر الإنترن ــة عب ــة ومأمون ــة آمن ــاء بيئ ــب إنش يتطلّ
ومجهّزيــن بالمهــارات اللّازمــة لتحقيــق الفــرص التــي توفّرهــا الإنترنــت والبيئــة الرّقميّــة، نهجًــا 
مجتمعيّــا كامــلّا. وهــذا يعنــي أنّــه يتعيّــن علــى مجموعــة مــن الهيــاكل العموميّــة القيــام بــدور 
نشــط فــي تنفيــذ خطّــة العمــل الوطنيّــة، جنبًــا إلــى جنــب مــع الجهــات الفاعلــة غيــر العموميّة 
مثــل المنظّمــات غيــر الحكوميّــة، ومقدّمــي الخدمــات غيــر الحكوميّيــن، والقطــاع الخــاصّ )فــي 

هــذه الحالــة، صناعــة التّكنولوجيــا الرّقميّــة تحديــدًا(.

وتقــدّم خطّــة التّنفيــذ المفصّلــة في القســم الخامس إشــارة إلــى الوزارات والشّــركاء المســؤولين 
عــن كّل نشــاط، إلــى جانــب مشــاركة أطــراف أخــرى لضمــان تحقيــق النّجــاح والأثــر المرجــوّ مــن كّل 
ــلّ وزارة وجهــة فاعلــة فــي الجــدول  إجــراء. وتتلخّــص هــذه الأدوار والمســؤوليّات المتعلّقــة ب
أدنــاه، وذلــك اســتنادا إلــى الصّلاحيّــات والقــدرات الحاليّــة لــلّ جهــة فاعلــة، فضــلا عــن نقــاط 
ــة  ــم المؤسّســيّ لوقاي ــيّ حــول التّقيي ــر النّهائ ــح فــي التّقري القــوّة والفــرص، كمــا هــو موضّ

الأطفــال وحمايتهــم مــن العنــف الرّقمــيّ فــي تونــس، والــذي يدعــم خطّــة العمــل هــذه.

ــر  ــة، وإذا كان تغيي ــا ديناميكيّ ــى أنّه ــؤوليّات عل ــذه المس ــى ه ــر إل ــي النّظ ــك، ينبغ ــع ذل وم
ــل  ــة العم ــي خطّ ــة ف ــن المفصّل ــركاء المحدّدي ــوزارات والشّ ــة بال ــدرات الخاصّ ــات أو الق الصلاحيّ
الوطنيّــة هــذه يســتلزم تغييــرًا فــي الأدوار والمســؤوليّات، فيجــب أن ينعكــس ذلــك فــي عمليّــة 
ــس. لاو  ــنوات الخم ــدى السّ ــى م ــة عل ــل الوطنيّ ــة العم ــذ خطّ ــاء تنفي ــتمرّة أثن ــة المس المراجع
ــولا دون  ــذا، أن يح ــؤوليّات ه ــص الأدوار والمس ــك ملخّ ــلاه، وكذل ــورة أع ــة المذك ــي للخطّ ينبغ
ــي  ــم ف ــمّ و/أو داع ــدور مه ــوزارات، ب ــك ال ــي ذل ــا ف ــة، بم ــة الإضافيّ ــات الفاعل ــلاع الجه اضط

ــذه. ــة ه ــل الوطنيّ ــة العم ــذ خطّ تنفي
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الجهة الفاعلة 
)الوزارات، 

والمؤسّسات 
الصّناعيّة، 
والمجتمع 

المدنيّ/
مقدّمو 

الخدمات، 
وغيرهم(

ملخّص المسؤوليّات الرّئيسيّة كما هو مفصّل في خطّة العمل الوطنيّة

وزارة الأسرة 
والمرأة 

والطّفولة 
وكبار السنّ

  إنشاء وقيادة مجموعة عمل حماية الطّفل على الإنترنت )COPWG(، إلى جانب الأنشطة المتعلّقة 
بحماية الأطفال على الإنترنت التي تقع تحت رعاية مجموعة عمل حماية الطفل على الإنترنت 

والإشراف على تنفيذ خطّة العمل الوطنيّة في مجملها.
  وضع القواعد والمعايير والتّوقّعات ومتابعة تطبيق الأنشطة.

مواءمة التّشريعات والسّياسات وتحديثها )عند الضّرورة( واعتمادها لضمان التركيز على الأطفال 
والضّحايا، ومواءمتها مع المعايير الدّوليّة )بدءًا بالسّياسة العمومية المندمجة لوقاية الأطفال 

وحمايتهم  كأولويّة(.

  تحديث جمع البيانات الإداريّة لنظام حماية الطّفل، وتنسيق جمع البيانات غير الإداريّة والتّحليل 
الجماعيّ، وعند الضّرورة، إحداث لجنة أبحاث لإنشاء قاعدة أدلّة وطنيّة.

 اعداد وتنفيذ برامج تكوينية حول حقوق الطفل في الفضاء الرقمي وخاصة حماية الأطفال 
من العنف في الفضاء الرقمي  ، وزيادة الوعي وتطوير المهارات، بما في ذلك من خلال الرّسائل 

الشّاملة والموجّهة، وتدخلات الأبوّة والأمومة والأسرة، والتّدريب الإعلاميّ، ودعم وزارة التّربية في 
التّدخّلات المدرسيّة.

  بالإضافة إلى ما سبق، بناء قدرات الشّركاء من خارج وزارة الأسرة والمرأة والطفولة وكبار السن في 
مجال حماية الطّفل عبر الإنترنت بالشّراكة مع اليونيسف وشركاء الدّعم الفنيّ والمالي الآخرين.

  تطوير وتجريب وتنفيذ نظام متكامل لحماية الطّفل يتضمّن حماية الطّفل عبر الإنترنت في الموقع 
التّجريبيّ المحدّد، وتوثيق الدروس المستخلصة ونشرها. 

  تعزيز وضمان الوعي بالموارد والإشعار/خطوط المساعدة، وتعزيز طلب المساعدة للحوادث 
المتعلّقة بالتّكنولوجيا.

وزارة 
تكنولوجيّات 

الاتّصال

  قيادة الاستشارات وصياغة أوامر الحذف والتّكوين المرتبط بها.

   تطوير وتنفيذ، المبادئ التّوجيهيّة والبروتوكولات ذات الصّلة وإجراء دورات تكوينيّة بشأنها، بما 
في ذلك المبادئ التّوجيهيّة الصّناعيّة بشأن حماية الطّفل عبر الإنترنت، والمبادئ التّوجيهية بشأن 
إدارة المحتوى الإلكترونيّ للعنف الجنسيّ المسلّط على الأطفال، وتحقيق إجراءات الإثبات، وضمان 

الالتزام والامتثال، وذلك بالتّعاون مع وزارة الأسرة والمرأة،

   إعداد وتنفيذ دورات تكوينيّة لفائدة المؤسّسات الصّناعيّة في مجال الخصوصيّة والأمن 
الالكترونيّ من حيث التّصوّر والتّصميم مع مراقبة مدى تحمّل هذا القطاع لمسؤوليّته والتّقدّم 

المحرز من جانبه، وذلك بالشّراكة مع الوكالة الوطنيّة للسّلامة المعلوماتيّة.

   ضمان مساءلة مقدّمي خدمات الإنترنت، ومشغّلي الهاتف المحمول، ومطوّري المحتوى، 
والشّركات الأخرى التي تندرج تحت إشراف وزارة تكنولوجيّات الاتّصال، فيما يتعلّق بتطبيق المبادئ 

التّوجيهية ذات الصّلة.

وزارة العدل/ 
لجنة الإصلاح 

التّشريعيّ

   دعم وزارة الأسرة والمرأة والوزارات الأخرى، حيثما كان ذلك مناسبًا، في مواءمة التّشريعات الوطنيّة 
مع المعايير الدولية، والاستعداد للانخراط في الصّكوك الدّوليّة )بدءًا باتّفاقيّة بودابست(.

   تطوير وتنفيذ دورات تكوينيّة لقطاع العدالة الجزائيّة في تونس حول حماية الأطفال على 
الأطفال وحقوق الطّفل، بالتّعاون مع الشّركاء المعنيّين )بما في ذلك وزارة الأسرة والمرأة، 

والشّرطة(.

الشّرطة/ وزارة 
الدّاخليّة

   تطوير وتنفيذ دورات تكوينيّة لأعوان الأمن على حول حماية الأطفال على الأطفال عبر الانترنت، 
بما في ذلك إدارة وإجراءات المحتوى الإلكترونيّ للعنف الجنسيّ المسلّط على الأطفال القائمة على 

المعطيات الموثوقة والدّقيقة، وضمان الالتزام بالبروتوكولات ذات الصّلة، وتنفيذ تقديم الخدمات 
التي تركّز على الطّفل وتركّز على الحقوق من قبل أعوان الأمن في الخطوط الأماميّة، وذلك 

بالتّعاون مع وزارة الأسرة والمرأة.
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وزارة التّربية

   تطوير واختبار منهج لتعليم المهارات الحياتيّة والمواطنة يدمج معايير وقيم المساواة بين 
الجنسين، بما في ذلك ما يتعلّق بالبيئة الرّقميّة، وذلك بدعم من وزارة الأسرة والمرأة.15

   تطوير وتقديم دورات تكوينيّة تعليميّة )أثناء الخدمة( فيما يتعلّق حماية الأطفال على الأطفال 
عبر الانترنت والبيئة الرّقميّة، ودمج الأمثلة في الموضوعات غير المتعلّقة بالتّكنولوجيا الرّقميّة.

   تعزيز خدمات السلامة والاستشارة في المدارس بالتّعاون مع وزارة الأسرة والمرأة

وزارة التّعليم 
العاليّ والبحث 

العلميّ

   اعداد واختبار وتنفيذ دورات تكوينيّة خلال مرحلة التكوين الأساسي وبرنامج تكوين مستمر لفائدة 
أساتذة التعليم ، بالتّعاون مع وزارة التّربية.

   تطوير برنامج تكويني مستمر لفائدة  أستاذة التعليم ، جنبًا إلى جنب مع وزارة الأسرة والمرأة 
ووزارة التّربية والتّعليم، واعتمادها في جميع جوانب السّلامة المعلوماتيّة، ووتعزيز المعرفة 

والثقافة الرقميتين ،للمربين.

  ادراج موضوع السلامة الرقمية ضمن برنامج الاكاديمي للمعهد العالي لإطارات الطفولة قرطاج 
درمش بهدف تكوين طلبة المعهد.

وزارة الصحّة
   التّأكد من أنّ مهنيي قطاع الصحة  في الخطوط الأماميّة، بما في ذلك العاملين في المناطق 

الرّيفيّة، مجهّزون بالمعرفة الكافية لتحديد المرضى الذين تعرّضوا للاستغلال والاعتداء الجنسيّ 
على الأطفال عبر الإنترنت )OCSEA( وغيره من أشكال العنف عبر الإنترنت، وللقيام بالإحالات ذات 

الصّلة إلى مقدّمي الخدمات النّفسيّة والاجتماعيّة ومسؤولي تلقّي الاشعارات الآخرين المعيّنين 
عند الضّرورة.

الوكالة الوطنيّة 
للسّلامة 

المعلوماتيّة

   العمل مع وزارة تكنولوجيا الاتّصالات والاستفادة من دعمها في تطوير المبادئ التّوجيهيّة 
الصّناعيّة بشأن حماية الأطفال على الأطفال عبر الانترنت، وإجراء دورات تكوينيّة بشأنها، وإعداد 

تقارير الشّفافيّة السّنوية أو نصف السّنوية حول الإجراءات المتّخذة للوقاية من المحتوى الإلكترونيّ 
للاعتداء الجنسيّ على الأطفال وغيره من أشكال العنف عبر الإنترنت والاستجابة له.

   المشاركة في اعداد النصوص القانونية والترتيبية للاستراتيجية الوطنية للسلامة المعلوماتية 
في مجال حماية الأطفال في الفضاء الرقمي.

المركز الوطنيّ 
للإعلاميّة 
الموجّهة 

للطّفل

   العمل مع الوزارات والوكالة الوطنيّة للسّلامة المعلوماتيّة ومنظّمات المجتمع المدنيّ لتعزيز 
لتعزيز المعرفة الرقمية والإعلامية والسلامة الرقمية بالنسبة للاولياء والمربين والأطفال والمهنيين 

المتعاملين مع الأطفال من خلال التواصل مع مؤسسات الطفولة ( مدارس ومعاهد ومؤسسات 
ثاقفية واجتماعية وتن .

منظّمات 
المجتمع 

المدنيّ

   دعم وزارة الأسرة والمرأة والشّراكة معها لتوسيع نطاق الخدمات النّفسيّة والاجتماعيّة وخدمات 
المقدمة للأطفال الضحايا، لا سيّما في المناطق الرّيفيّة.

   دعم وزارة الأسرة والمرأة والوزارات الأخرى، كما هو مذكور أعلاه، في رفع مستوى الوعي، لا سيّما 
فيما يتعلّق بطلب المساعدة، وتعزيز الثّقافة الرّقميّة والإعلاميّة، والتّكوين في مجال السّلامة 

المعلوماتيّة.

   دعم الشّركاء في جمع البيانات وتوليد المعطيات الموثوقة والدّقيقة.

15  لضمان رسائل متّسقة قائمة على الأدلّة عبر الوزارات والتّدخّلات
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الهدفالمصدرالمؤشّراتالنّتائج التّفصيليّةالرّكيزة

البيانات 
والبحوث 

والمعلومات

  بيانات معياريّة حول جميع 
جوانب تجارب الأطفال عبر 

الإنترنت، بما في ذلك البيانات 
المتعلّقة بالأطفال ذوي 

الإعاقة، والأطفال المتلقين 
للرّعاية البديلة، والأطفال الذين 

يعتبرون من الأقليّات.

  تحسين أنظمة جمع البيانات 
للهياكل العموميّة لوضع 

تدابير فعّالة وواضحة ومحدّدة 
على مختلف جوانب حماية 

الأطفال عبر الإنترنت بما في 
ذلك التّقارير المعدّة حسب 

نوع العنف )بما فيها الموادّ 
المستعملة في الاستغلال 
الجنسيّ للأطفال( والتّدابير 
المتّخذة والحلول المقدّمة 

بشأن ذلك.

  معرفة معمّقة بالتّجارب عبر 
الإنترنت، بما في ذلك المخاطر 

والأضرار، للفئات الأكثر عرضة 
للخطر، بما فيها الأطفال ذوي 

الإعاقة والأطفال في الرعاية 
البديلة.

  سياسات وتدخّلات قائمة 
على المعطيات الموثوقة 

والدّقيقة ترتكز  على الوقاية 
والاستجابة وتتبع مرتكبي 

العنف الالكترونيّ ضدّ الأطفال 
عند الاقتضاء و مقاضاتهم.

  معطيات موثوقة تخصّ 
الدّولة التونسيّة وترتكز على 

آليّات الوقاية والاستجابة 
الفعّالة للحفاظ على سلامة 

الأطفال وحماية حقوق الأطفال 
عبر الإنترنت.

  قاعدة بيانات 
تمثيليّة وطنيّة حديثة 
تعكس تجارب الأطفال 

عير الإنترنت.

  عدد الجلسات 
الاستشاريّة مع 

الأطفال/ لجان مراقبة 
حماية الأطفال على 

الإنترنت التي تمّ 
إنشاؤها وتشغيلها.

  الإشارة إلى نتائج 
مشاركة الطّفل 
وعمليّة التشاور 

)بما في ذلك من 
خلال لجان مراقبة 

حماية الأطفال 
عبر الإنترنت( في 

السّياسات والقوانين 
والاستراتيجيّات 

وتحديثات البرامج.

  السّياسات 
والقوانين 

والاستراتيجيّات 
والبرامج المتعلّقة 

بـحماية الأطفال 
عبر الإنترنت( التي 

تشير إلى الأدلة 
الوطنيّة من التّقييم 
المؤسّساتيّ  لوقاية 

الأطفال وحمايتهم 
من العنف عبر 

الأنترنت ومن الدّراسة 
المتعلّقة بتعطيل 

الأذى )DH( القادمة.

  إصدار منشورات 
ومذكّرات تعليميّة 
تعكس المعطيات 

والتّحليلات التّونسيّة.

  مسح 
تعطيل الأذى

  وثائق 
المشروع

  مراجعة 
القوانين 

والسّياسات

  مراجعة 
القوانين 

والسّياسات

  المقالات 
المنشورة

  الفترة من 
2024-2027

القسم السّابع: ملخّص الأدوار والمسؤوليّات 
لتنفيذ خطّة العمل الوطنيّة
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السّياسات  
والتّشريعات 
القائمة على 

المعطيات 
الموثوقة 
والدّقيقة 

  إنشاء ودعم قدرات هيئة 
التّنسيق/ مجموعة عمل حماية 

الأطفال على الإنترنت داخل 
وزارة الأسرة والمرأة.

  انضمام تونس إلى 
عضويّة التّحالف العالميّ  

.»WeProtect«

   تونس طرف في اتّفاقية 
بودابست.

  الانتهاء من مواءمة 
التّشريعات في جميع القطاعات 

في تونس لتعكس التّوجه 
العالميّ والممارسات الواعدة.

   دمج مصطلحات الموادّ 
الشّائعة المستعملة في 

الاستغلال الجنسيّ للأطفال  
في التّشريعات والسّياسات 

والإجراءات والأنظمة.

  اشتمال نظام العدالة 
المناسب على مجالات إبلاغ 

منسّقة وذات صلة تسمح 
بالتّكامل بين الوظائف.

   اكتمال تنظيم شركات 
التّكنولوجيا الرّقميّة بشل 

ملائم لضمان الامتثال 
للسّياسات والقوانين بطريقة 

تحمي الأطفال من الأذى 
وتضمن في نفس الوقت 

حماية حقوقهم الجماعيّة عبر 
الإنترنت.

  إدراك شركات التّكنولوجيا 
الرقميّة لواجباتها 

ومسؤوليّاتها وتحلّيها 
بالشّفافيّة في الاستجابة 

لحقوق الأطفال عبر الإنترنت، 
بما في ذلك ما يتعلّق بسلامة 

الأطفال.

  الانتهاء من إحداث مجموعات 
عمل تجتمع بانتظام   وجود 

آليّات عمليّة، بما في ذلك 
الميزانيّات

  الاعتراف بتونس كعضو 
في التّحالف العالميّ 

.”WeProtect«
  المصادقة على اتّفاقيّة 

بودابيست

  السّياسات والقوانين 
تستخدم تعريفات قانونيّة 

وسياسيّة مشتركة، باستخدام 
لغة تتماشى مع المعايير 

العالميّة.

  توجد مؤشّرات حماية الأطفال 
على الإنترنت في السّياسات 

والاستراتيجيّات وتقديرات 
خطط الأداء السّنوية  للوزارات 

الرّئيسيّة.

  قدرة شركات التّكنولوجيا 
الرّقميّة على تحديد سياسات 
وأنظمة واضحة للتّعامل مع 

مصطلحات الموادّ المستعملة 
في الاستغلال الجنسيّ 
للأطفال وفقًا للمبادئ 

التّوجيهية لخطّة الاستجابة 
الوطنيّة وللاتّحاد الدّوليّ 

للاتّصالات في مجال صناعة 
التّكنولوجيا

  محاضر 
جلسات 

الاستماع

  محاضر 
جلسات 

الاستماع

  مراجعة 
الوثائق

  مراجعة 
قانونيّة

  مراجعة 
القوانين 

والسّياسات

  خطط 
الأداء والتّقارير 

السّنويّة

  تقارير 
الشّفافيّة

 الرّبع الرّابع لعام 
2024 ويستمرّ

 الرّبع الرّابع لعام 
2024 ويستمرّ

2025 

2024 

  2025–2024  

  السّنة الماليّة 
2024–2024 ويستمرّ

  الرّبع الثّاني لعام 
2025 ويستمرّ

نظام عدالة 
جزائية 

مناسب

  قطاع العدالة الجزائيّة، 
بما في ذلك الجهات الأمنيّة 

والوحدات المتخصّصة والنّيابة 
العموميّة والقضاء، على 

دراية بمسؤوليّاته تجاه حماية 
الأطفال عبر الإنترنت ومجهّز 

للوفاء بها.

  الأدلّة وتقارير التّكوين متاحة 
للتّدخّلات التّدريبيّة.

  عدد من مسؤولي العدالة 
الجزائيّة متكوّنين في جوانب 
مختلفة من حماية الأطفال، 

بدءًا من الوقاية إلى التّحقيق 
والتتبّع القضائيّ، ومصنّفين 

حسب:

  القضاة

  وكلاء الجمهوريّة

  الشّرطة

  الكتيّبات 
والموادّ

  تقارير 
التّكوين وورش 

العمل

  تقارير 
الرّقابة 

الالكترونيّة 
 )IWF(

والإنتربول

  تقارير 
القضايا 

والأجندة

  سجلّات 
المحكمة

  الرّبع الرّابع 2025– 
 2026

  2028 –2025  

  الرّبع الرّابع 2024– 
 2028

  الرّبع الأوّل 2025– 
 2028

  الرّبع الثّاني 
 2028 –2025
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  إنشاء نظام مناسب ومتكامل 
للعدالة الصّديقة للأطفال 

ضحايا الموادّ المستعملة في 
الاستغلال الجنسيّ للأطفال، 

يكون فعّالا و متطوّرا في 
مواقع محدّدة.

  وحدة مكافحة الجرائم 
الإلكترونيّة

  عدد الإحالات الدّاخلية 
والخارجيّة لـموادّ الاعتداء 

الجنسيّ على الأطفال 
)CSAM( من وإلى قاعدة 

بيانات الصّور الدّوليّة

  عدد الحالات من التّقارير 
الصّادرة أو المُحالة إلى المواقع 

التّجريبيّة إلى المراكز ذات 
الشّباك الموحّد تستوفي 

معايير النّيابة العموميّة.

  عدد الحالات المبلّغ عنها 
المتعلّقة بالمحتوى أو السّلوك 

غير القانونيّ تمّت مقاضاتها 
بنجاح في المراكز ذات الشّباك 

الموحّد.

خدمات 
دعم الضّحايا 
وتمكينهم 

المرتكزة 
على الطّفل 
والمسترشدة 

بالصّدمات

  الانتهاء من تجهيز نظام 
حماية الطّفل بالكامل وتمكينه، 

بما في ذلك نظام إدارة 
الحالات المندمج، والمسعفين 

أو المساعدين المهنيين، 
وموظّفي الخدمة النفسيّة 
الاجتماعيّة الحكوميين وغير 

الحكوميين، وتجهيزهم لتلبية 
احتياجات ضحايا جميع أشكال 

العنف عبر الإنترنت، فضلًا عن 
توفير الوقاية والخدمات عند 

الإشارة إليها.

  قدرة الأطفال في جميع 
مناطق تونس على الوصول 
إلى خدمات الدّعم النّفسيّ 

والاجتماعيّ عالية الجودة متى 
وحيثما يحتاجون إليها. 

  الخط الأخضر 1809لمساعدة 
الأطفال، إلى جانب مكاتب وخلايا 

الإنصات والتّوجيه وأنظمة 
الإشعار والاستشارة البديلة 

موجودة ويمكن الوصول إليها 
في جميع أنحاء تونس.

  الأطفال في أيّ مكان في 
تونس على دراية بآليّات الإشعار 

والدّعم ويستطيعون الوصول 
إليها عندما يحتاجون إليها.

  نظام إدارة الحالات المندمج 
يتضمّن طرقا مرجعيّة 

وتسجيليّة وإحالة واضحة 
لـحماية الاطفال عبر الانترنت.

  الانتهاء من تطوير نموذج 
تقديم الخدمات على مستوى 

المجتمع لمنع العنف عبر 
الانترنت والاستجابة له/ مدمج 

في نموذج حماية الطّفل.

  عدد العاملين في مجال 
حماية الطّفل )الحكوميّين 

وغير الحكوميّين( والعاملين 
المساعدين أو المساعدين 

مكوّنين في مجال حماية 
الأطفال عبر الإنترنت. 

  أنظمة الإشعار الخاصّة 
بالموادّ المستعملة في 

الاستغلال الجنسيّ للأطفال 
وجميع أشكال العنف عبر 

الإنترنت متاحة بسهولة من 
خلال المجتمعات أو المدارس 

أو المؤسّسات الدّينيّة أو نقاط 
الوصول المجتمعيّة بما في 

ذلك المركز الوطنيّ للإعلاميّة 
الموجهة للطفل و المراكز 

الجهويّة التّابعة له.

  عدد الأطفال الذين يقومون 
بالإشعار في جميع أنحاء البلاد 
على دراية بمكان الإشعار و/أو 
تفاصيل الاتّصال بالخطّ الأخضر 
1809 أو أيّة منظومة إشعار 

أخرى.

  عدد مكاتب وخلايا الإنصات 
والتّوجيه الموجودة والفعّالة.

  هيل تقرير القبول

  تقرير المشروع

  تقارير التّكوين/ 
التّقارير الوزاريّة السّنويّة

  تقارير المشروع، 
خدمات التّدقيق

  مسح تعطيل الأذى

  التّقارير الوزاريّة/ 
خدمات التّدقيق

  الرّبع الرّابع لعام 
 2024

 

   

  

  الرّبع الرّابع 2025 

  الرّبع الرّابع 2025 
 2028 –
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مجتمعات 
ممكّنة

  الأطفال والآباء والمعلّمون 
غبى دراية بالمخاطر والفرص 

التي توفّرها البيئة الرّقميّة.

  أولياء الأمور والإطار 
التّربويّ على دراية باستخدام 

التّكنولوجيا الرقميّة المناسبة 
لعمر الأطفال ويدعمونها.

  الآباء والمعلّمون يتمتّعون 
بالمهارات اللّازمة لدعم الأطفال 

وضمان سلامتهم على 
الإنترنت، ويدركون مجموعة 

الفوائد والفرص التي توفّرها 
البيئة الرّقميّة.

  الأطفال مزوّدون بالمهارات 
الحياتيّة، ومهارات القراءة 

والكتابة الرقميّة، بالإضافة إلى 
المهارات المتعلّقة بالخصوصيّة 

وحماية البيانات، اللّازمة لتعزيز 
تجاربهم عبر الإنترنت، ويدركون 
مجموعة الفرص والفوائد التي 
توفّرها البيئة الرّقميّة، وكيفيّة 

البقاء أمنين على الإنترنت. .

  المدارس مجهّزة بالمعرفة 
والمهارات والقدرات اللّازمة 

للحفاظ على سلامة الأطفال 
على الإنترنت داخل البيئة 

المدرسيّة، بالإضافة إلى وجود 
آليّات للاستجابة للمخاطر 

والأضرار المحتملة إذا واجهها 
الأطفال.

  تغيير ملموس في المواقف 
والمعارف فيما يتعلّق بالأعراف 

الاجتماعيّة والجندريّة الضارّة بين 
الأطفال والآباء وقادة المجتمع.

  الانتهاء من تجهيز المراكز 
المجتمعيّة والمراكز المحلّيّة، 

مثل المركز الوطني للإعلامية 
الموجهة للطفل، كمراكز موارد 

للأطفال للوصول إلى الرّسائل 
والموارد الصّديقة للطّفل، 

والقائمة على المعطيات 
الموثوقة والدّقيقة بشأن 

السّلامة عبر الإنترنت، وكذلك، 
عند الضّرورة، تقديم الإحالات 

إلى أنظمة الدّعم الصّديقة 
للطّفل.

  عدد الأطفال والآباء 
والمعلّمين الذين يبلغون عن 

وعي متزايد بالحقوق والمخاطر 
والأضرار والفرص المتعلّقة 

بالأطفال عبر الإنترنت.

  عدد الأطفال والآباء 
والمعلّمين الذين يبلغون عن 

امتلاكهم مهارات القراءة 
والكتابة الرّقميّة الوظيفيّة، 

ومهارات السّلامة عبر الإنترنت، 
ومهارات الخصوصيّة عبر 

الإنترنت.

  عدد الآباء وغيرهم من 
مقدّمي الرّعاية الذين يبلغون 
عن امتلاكهم معرفة مفيدة 

واستخدام أساليب الأبوة 
والأمومة القائمة على 

المعطيات الموثوقة والدّقيقة، 
وتقنيّات الحماية التّقنية 

للحفاظ على أمان الأطفال عبر 
الإنترنت.

  عدد المدارس التي تبلغ عن 
نظير أو شخص بالغ معروف 

موثوق به لدى الهيئة 
المدرسيّة، ويتعامل مع قضايا 

حماية الاطفال عبر الانترنت، 
والسّلامة عبر الإنترنت.

  عدد المتعلّمين الذين 
يبلغون عن معرفتهم بالمكان 

الذي يتوجّهون إليه للحصول 
على المساعدة عندما 

يواجهون مخاطر أو يحتاجون 
إلى دعم فيما يتعلّق بتجاربهم 

عبر الإنترنت.

  تنفيذ برامج المهارات 
الحياتيّة المدرسيّة والمجتمعيّة 

القائمة على المعطيات 
الموثوقة والدّقيقة والتي 

تشمل مكوّنات الأعراف 
الاجتماعيّة الضارّة والمنصفة 

بين الجنسين.

  دراسة حول العنف 
في المؤسّسات التربويّة 

/مسح تعطيل الأذى

  دراسة حول العنف 
في المؤسّسات التربويّة 

/مسح تعطيل الأذى

  دراسة حول العنف 
في المؤسّسات التربويّة 

/مسح تعطيل الأذى

  تدقيق المدارس، 
تقارير وزارة التّربية 

والتّعليم

  دراسة حول العنف 
في المؤسّسات التّربويّة 

/مسح تعطيل الأذى 

  تقارير المشروع، 
التّقارير المدرسيّة 

السّنويّة 

2028 –2024  

 2028 – 2025  

 2028 – 2025  

  الرّبع الثّالث 2025 
 2028 –

  الرّبع الثّالث 2025 
2028 –

  الرّبع الرّابع 2025 
2028 –
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  شركات التّكنولوجيا الرّقميّة، 
بما في ذلك مقدّمو خدمات 

الإنترنت )ISP(، ومشغلو 
 ،)Mos( الهاتف المحمول

ومنشئو المحتوى، ومطوّرو 
المنصّات، ومنصّات التّواصل 

الاجتماعيّ وغيرهم، على دراية 
بالتزاماتهم ومسؤوليّاتهم 
المتعلّقة بحقوق الأطفال، 

وتلتزم بمجموعة مشتركة من 
المعايير والمبادئ التّوجيهيّة. 

  شركات التّكنولوجيا الرقميّة 
في تونس تقوم بتقييم 

وتطوير الممارسات التّجارّية في 
مجال حقوق الطّفل والالتزام 
بها والإشعار عنها، بما في 

ذلك تلك التي تضع حقوق 
الأطفال في الحماية والسّلامة 

والخصوصيّة والتّعبير في 
جوهرها.

  زيادة الشّفافيّة داخل 
القطاع الخاصّ بشأن جميع 

جوانب التّقارير والتّدابير 
المتّخذة للتّصدّي للموادّ 

المستعملة في الاستغلال 
الجنسيّ للأطفال وحقوق 

الطفل.

  عدد شركات التّكنولوجيا 
الرّقمية العاملة في تونس 

التي تلتزم علنًا بمعيار أو بيان 
موحّد لحماية الأطفال عبر 

الإنترنت، ويتوافق مع المبادئ 
التّوجيهيّة للاتّحاد الدّوليّ 

للاتّصالات المتعلّقة بحماية 
الاطفال عبر الانترنت

  عدد المؤسّسات الصّناعيّة 
التي تنشر نتائج تقييم الأثر 

على حقوق الطفل.

  الانتهاء من تطوير واعتماد 
المبادئ التّوجيهيّة للصّناعة 

المتعلّقة بحماية الأطفال على 
الإنترنت في تونس.

  عدد شركات التّكنولوجيا 
الرّقميّة الذين تمّ تكوينهم في 
مجال توجيهات حماية الأطفال 

عبر الإنترنت.

  إصدار تقارير الشّفافيّة 
السّنويّة بما في ذلك على 

الأقل:

  إنشاء أنظمة الإشعار الدّاخليّة 
وتقارير المستخدمين.

  عدد التّقارير الواردة.

  الإجراءات المتّخذة و الحلول.

  التّدابير المُتّخذة لحماية 
خصوصيّة الأطفال.

  البيان/ التّقارير 
السّنوية للشّركات 

الممضاة

  التّقارير المتاحة حول 
تقييم الأثر على حقوق 

الطّفل 

  المبادئ التّوجيهيّة 
للمؤسّسات الصّناعيّة 

  تقارير الدّورات 
التّكوينيّة

  تقارير الشّفافيّة 
المتاحة للجمهور من 

شركات التّكنولوجيا 
الرّقميّة

  الرّبع الثّاني لعام 
2025

  الرّبع الثّالث 2026 
 2028 –

  الرّبع الرّابع 2025

  الرّبع الاوّل 2026 
 2028 –

 2028 – 2026  
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اتّفاقيّة 
بودابست

اتّفاقية الجرائم الإلكترونيّة )2001(، المعروفة باسم اتّفاقية بودابست. اعتبارًا من أفريل 2023، صادقت 
68 دولة طرف على الاتّفاقيّة، مع وجود دولتين وقّعتاها ولم تصادقا عليها.

مشروع 
مراقبة 

الأطفال

مبادرة رسمية لتشكيل عمليّة تشاور مستمرّة للأطفال مع نفس مجموعات الأطفال )أو المختلطة( لمناصرة وتعزيز التّغيير 
المتعلّق بسلامتهم الرّقمية، وتقييم آراء الأطفال بشأن التقدّم )بما في ذلك كيفية استفادتهم من تنفيذ خطة العمل 

الوطنيّة والأنشطة الأخرى( والتّجارب والاحتياجات المتغيرة المتعلّقة بسلامتهم على الإنترنت.

مواد الاعتداء 
الجنسي على 

الأطفال

مواد الاعتداء الجنسيّ على الأطفال مشمولة في المادّة 2 من البروتوكول الاختياريّ لاتفاقيّة حقوق الطّفل بشأن بيع 
الأطفال وبغاء الأطفال والموادّ الإباحيّة عن الأطفال مثل “استغلال الأطفال في الموادّ الإباحيّة”، ويتمّ تعريفها على أنّها 

أيّ تمثيل، بأيّ وسيلة كانت، لطفل يشارك في أنشطة حقيقيّة. أو محاكاة أنشطة جنسيّة صريحة أو أي تمثيل للأعضاء الجنسيّة 
للطفل لأغراض جنسيّة في المقام الأوّل )المادّة 2 )ج((.

وتوصي لجنة حقوق الطّفل الدّول الأطراف، تماشيًا مع التّطوّرات الأخيرة، بتجنّب مصطلح “الموادّ الإباحيّة الأطفال” إلى أقصى 
حدّ ممكن واستخدام مصطلحات أخرى مثل “استخدام الأطفال في العروض والموادّ الإباحيّة”. “موادّ الاعتداء الجنسيّ على 

الأطفال” و”موادّ الاستغلال الجنسيّ للأطفال”.

محو الأمية 
الرقمية

يشير محو الأميّة الرّقمية إلى مزيج من المهارات التقنيّة والمعرفيّة المطلوبة للعيش والتعلّم والعمل بفعاليّة وأمان في 
مجتمع يحدث فيه الاتّصال والوصول إلى المعلومات داخل البيئة الرّقميّة.

تعطيل الأذى 
 Disrupting(

)Harms

مشروع بحثيّ يشمل 14 دولة )إلى الآن( تجريه اليونيسف والإنتربول وإيكبات، لتوليد بيانات عالية الجودة عن الاعتداء 
والاستغلال لغايات جنسيّة للأطفال بواسطة التّكنولوجيا. انضمّت إليها تونس في عام 2023.

https://www.unicef-irc.org/research/disrupting-harm/

 Global Kids
Online

مبــادرة بحثيّــة دوليّــة بقيــادة كليــة لنــدن للاقتصــاد )LSE( واليونيســف لدعــم توليــد المعطيــات الموثوقــة والدّقيقــة 
حــول تجــارب الأطفــال عبــر الإنترنــت علــى المســتوى الوطنــيّ. وقــد تــمّ إجــراء البحــث فــي 17 دولــة مــع انضمــام دول 

www.globalkidsonline.net .ــروع ــى المش ــة إل إضافيّ

تقييم الأثر 
على حقوق 

الطفل

تقييم الأثر على حقوق الطّفل هو أداة تستخدمها الدّول )أو الشّركات أو المنظّمات( لتقييم تأثير سياساتها وبرامجها على 
حقوق الطّفل. وتستخدم هذه الأداة اتفاقيّة حقوق الطّفل وبروتوكولاتها الاختياريّة كإطار عمل، مع إيلاء اعتبار خاص للمبادئ 

العامّة، والأثر المتباين للتدابير المختلفة على الأطفال.
https://digitalfuturescommission.org.uk/wp-content/uploads/2021/03/Child-Rights-

Impact-Assessment.pdf

الثّقافة 
الإعلاميّة

القــدرة علــى الوصــول إلــى الاتّصــالات وتحليلهــا وتقييمهــا وإنشــاءها بــأيّ شــل مــن الأشــكال التــي يختارهــا الفــرد. 
وهــذا يشــمل القــدرة علــى تقييــم المحتــوى بشــل نقــديّ. قــد يُفهــم أيضًــا علــى أنّــه »كل مــا يحتــاج الأطفــال )نحــن( 
إلــى معرفتــه للمشــاركة كــوكلاء ومواطنيــن فــي مجتمــع رقمــيّ. وهو مــا يســلّط الضّــوء علــى أنّ محــو الأميّــة الإعلاميّة 
ــة  ــة وتجاري ــة للمجتمــع، والتــي أصبحــت عالمي ــة الرّقميّ ــة التّحتيّ ــه يعتمــد علــى طبيعــة البني هــو هــدف متحــرّك، وأنّ
ومســلّحة بشــل متزايــد. وبالإضافــة إلــى ذلــك، فإنّــه يؤكّــد علــى أهمّيــة السّــياق: حيــث تحتــاج المجموعــات المختلفــة 
إلــى معرفــة أشــياء مختلفــة اعتمــادًا علــى خصوصيــات حياتهــم، ولذلــك يمكــن أن تعنــي الثّقافــة الإعلاميّــة أيضًــا أشــياء 
https://blogs.lse.ac.uk/medialse/2022/07/19/the-vital-role-of- .)2022 ،مختلفــة »)ليفينجســتون

/measuring-impact-in-media-literacy-initiatives

إشعار وأوامر 
الحذف

العمليــات الخاصــة بالشــركات والمؤسســات للتحقيــق واتخــاذ التدابيــر المناســبة ضد المــواد المتعلقــة بالاعتداء واســتغلال 
الأطفــال جنســياً، ووضــع السياســات والإجــراءات العملياتيــة لمتابعــة التوجيهــات )التــي تصــدر عــادة مــن قبــل الهيئــات 
ــال  ــتغلال الأطف ــداء  واس ــة بالاعت ــواد المتعلق ــة الم ــل إزال ــن أج ــن( م ــاذ القواني ــة بإنف ــة المكلف ــة أو الوطني الدولي
https://www. .جنســياً بعــد أن يتــم الإبــلاغ عنهــا والتحقيــق فيهــا، بمــا فــي ذلــك منــع الوصــول إليهــا وتداولهــا
gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2016/05/UNICEF_GSMA2016_Guidelines_
NoticeAndTakeDown_PoliciesAndPracticesToRemoveOnlineChildSexualAbuseMaterial.

pdf

الملحق: مسرد المصطلحات
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